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TELEFONES: (061) 3342-2248 e 3342-1104.
PREGOEIRO: TAIRONE AIRES CAVALCANTE
CODIGO DA UASG: 925341

MINUTA DE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 09/2015

OBSERVACAO: O cadastramento no sitio www.comprasnet.gov.br é essencial para o encaminhamento automatico de

mensagens a respeito do andamento do certame e a Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN, néo
se responsabilizard por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da auséncia de
informag6es ou do cadastramento com informag8es equivocadas. O Edital encontra-se disponivel ainda, no endereco
eletrébnico da CODEPLAN (www.codeplan.df.gov.br). A COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL -
CODEPLAN, empresa publica de direito privado, sob a forma de sociedade por a¢des, regida pela Lei Federal n°® 6.404/76,

integrante da Administracdo Indireta do Governo do Distrito Federal na forma do artigo 3°, inciso Il e paragrafos, da Lei
Federal n°. 4.545, de 10 de dezembro de 1964, que a instituiu, constituida por escritura publica, de 5 de dezembro de 1966,
publicada no Diéario Oficial da Unido, de 26 de dezembro de 1966, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 00.046.060/0001-45,
sediada no SAM Projecao "H" - Brasilia-DF, com base no Decreto Distrital n.° 27.852/07, por meio do Pregoeiro designado
pela Instrugédo n° 57, de 15 de junho de 2016, comunica aos interessados que fara realizar licitagdo, sob a modalidade de
PREGAO na forma Eletrdnica. O presente certame sera regido pela Lei Federal n.° 10.520/02, regulamentada pelo Decreto
Distrital n.° 23.460/02, Decreto Distrital n°® 27.852/07, Decreto Federal n°® 5.450/05, Decretos Distritais nUmeros 32.598/10 suas
alteracdes e subsidiariamente pelas Leis n.° 8.666/93 e LC n.° 123/06, no que couber, e, demais legislagBes aplicaveis,

observando ainda, as condi¢fes estabelecidas neste Ato Convocatdrio e seus Anexos.
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1. DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servicos comum, para o funcionamento das Centrais 156, 160,
162 e 0800, que compdem a Central Unica de Atendimento telefénico do GDF, ao Cidad&o; envolvendo a implantac&o e o
fornecimento dos Servicos de Telecomunicagdes, para os lotes: Lote 1 - Servico de transmissdo de dados entre a
fornecedora de servigo de Call Center a Codeplan para acesso a rede de servico GDFNet - Principal Lote 2 - Servigo de
transmissdo de dados entre a fornecedora de servigo de Call Center a Codeplan para acesso a rede de servico GDFNet -
Redundancia (Obrigatoriamente devera ser instalada em uma rota distinta da descrita no Lote 01; Lote 3 - Servigo de
transmisséo de voz, de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e Anexos | a V que integram
este Edital.

2. DO ENDERECO, DATA E HORARIO DO CERTAME
2.1 A sessdo publica do pregéo, na forma eletronica, tera inicio com a divulgagdo das propostas de precos recebidas e
inicio da etapa de lances, no endereco eletronico, dia e horario oficial de Brasilia, na forma deste Edital.

2.2.N&@o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario e endereco
eletrdnico anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1 Poderao participar deste pregéo, na forma eletrdnica, os interessados que estiverem previamente credenciados perante
o provedor do sistema eletrénico e com o registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, provido pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestéo, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br

3.2 N&o poderao concorrer direta ou indiretamente, nesta licitagdo ou participar do contrato dela decorrente:

a) empresas que estejam sob faléncia, em regime de concordata, concurso de credores, recuperagdo judicial,
dissolucao ou liquidagao, e estrangeiras que ndo funcionam no pais;

b) empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracado Direta, Indireta, da Uniéo,
do Distrito Federal, dos Estados ou Municipios ou estejam punidas com suspensao do direito de licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurem seus efeitos;

¢) consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

d) Servidor ou dirigente de 6rgdo, entidade contratante ou responsavel pela licitacdo, pessoas fisica ou juridica.

4. DO CREDENCIAMENTO
4.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacéo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso
ao sistema eletrénico, no sitio www.comprasnet.gov.br

4.2.0 credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do licitante e a presun¢éo de sua
capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao pregdo, na forma eletrénica.

4.3.0 uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacao efetuada
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Companhia de Planejamento do Distrito
Federal — CODEPLAN, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS
5.1 A participagdo no Pregéo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e subsequente encaminhamento
da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a partir da data de divulgagédo do Edital no site
www.comprasnet.gov.br até a data e horario da abertura da sessao publica.

5.2 Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

5.3 O licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4 No momento da elaboragdo e envio da proposta o licitante devera encaminhar por meio do sistema eletrénico as
declaracdes na forma dos Anexos.

5.5. Declaragao, sob as penas da lei, de que até a presente data ndo existem fatos precedentes, impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

“Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgéo, no telefone 0800-6449060”
SAM- BLOCO “H”, Ed. Codeplan, 42 andar
Brasilia-DF - CEP: 70.620-000

Fone: (61)3342-2222 /3342-1751 3
“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade.”


file:///D:/LICITAÇÕES%20PREGÃO%202015/PREGÃO%20ELETRÔNICO%20Nº%2001%202015%20prco%20121%20000%20296%202014/www.comprasnet.gov.br
file:///D:/LICITAÇÕES%20PREGÃO%202015/PREGÃO%20ELETRÔNICO%20Nº%2001%202015%20prco%20121%20000%20296%202014/www.comprasnet.gov.br
file:///D:/LICITAÇÕES%20PREGÃO%202015/PREGÃO%20ELETRÔNICO%20Nº%2001%202015%20prco%20121%20000%20296%202014/www.comprasnet.gov.br

Folha n©:
rerdromi: w /g | Processo n° 121.000.094/2016. l
L 4 X - iy .-"I
(ﬂﬂmwmmdﬁfwﬁf#m (7 ST FETERAL Matricula: 3438-X
a8
Rubrica: )
V

5.5.1 Declaragéo de que néo utiliza mao-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacéo de
trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como nao utiliza, para qualquer trabalho, mao-de-obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigcdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (conforme inciso V do
art. 27 da Lei n.° 8.666/93).

5.5..2 licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo proprio do
Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos
nessa Lei.

5.6 A declaracédo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, & conformidade da proposta ou ao
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital.

5.7 De acordo com a Lei Complementar n® 123/20086, o licitante ao apresentar a proposta, devera declarar em campo préprio
do sistema seu enquadramento como Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), quando for o caso, e que
atende aos requisitos do art. 3° para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

5.8 A Proposta de Pregos do licitante vencedor contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado devera ser
formulada com base no Termo de Referéncia e seus anexos deste edital, e, apos o encerramento da etapa de lances, em
conformidade com o lance final ofertado, no prazo a ser estabelecido pelo pregoeiro durante a sessdo, com posterior
encaminhamento do original, para o enderego SAM Bloco “H” 4° andar - sala n° 403 - Ed. CODEPLAN - Asa Norte
Brasilia/DF. CEP: 70.620-080, podendo esse prazo, a critério do Pregoeiro ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo
com envio da proposta de precos final, juntamente com a documentacéo de habilita¢@o original ou autenticada em cartorio,
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contado a partir da data de encerramento da sessao publica.

5.9 A proposta devera conter:

a) especificagdo clara e completa dos servicos oferecidos, observadas as mesmas especificacdes constantes do Termo de
Referéncia e seus Anexos, sem conter alternativas de pre¢os ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter
mais de um resultado;

b) pregos unitarios e global dos produtos, considerando as quantidades e os pre¢os méaximos permitidos, estabelecidos nos
Anexo Il do Termo de Referéncia, expressos em R$ (reais, tanto em algarismos como por extenso, prevalecendo este valor
sobre aquele em caso de divergéncia), considerando apenas duas casas decimais, ndo sendo admitida proposta
contemplando parcialmente o objeto licitado;

c) prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao;

d) declaracdo expressa de estarem incluidos no pre¢o cotado todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem como
quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito pleitear a
esse titulo;

€) razao social, 0 CNPJ, a referéncia ao numero do edital do pregéo, dia e hora de abertura, o endereco completo, bem
como o numero da conta corrente, 0 nome do banco e a respectiva agéncia onde deseja receber os créditos;

5.10 N&o se considerara qualquer oferta de vantagem nédo prevista neste edital, nem preco ou vantagem baseada nas
ofertas dos demais licitantes.

5.11 A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente das condi¢Bes estabelecidas neste
edital e seus anexos.

5.12 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente edital e seus anexos, que forem
omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

5.13 O prego proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob a alegacédo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.14 A omissédo de qualquer despesa necessaria ao perfeito cumprimento do objeto deste certame sera interpretada como
ndo existente ou ja incluida no preco, ndo podendo o licitante pleitear acréscimo apos a abertura das propostas
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5.15 O licitante enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, em campo proprio do
Sistema, que atende aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos
nessa Lei.

6. DA FORMULAGCAO DOS LANCES
6.1 A abertura da sessdo publica deste pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e no horario de Brasilia,
indicadas no preambulo deste Edital e no sitio www.comprasnet.gov.br.

6.2 Durante a sesséo publica, a comunicacéo entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletrdnico.

6.3 Cabe ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sesséo publica do pregéo.

6.4 Iniciada a fase competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
sendo imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

6.5 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para abertura da sesséo e as regras
estabelecidas no edital.

6.6 SO serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo lance registrado pelo préprio licitante, podendo este
Ser superior a0 menor preco registrado no sistema.

6.7 Durante a sessao publica, as LICITANTES serdo informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada
a identificagdo da LICITANTE.

6.8 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor para o0 mesmo item, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.9 O encerramento da etapa de lances da sesséo publica ocorrera, a critério do pregoeiro, sendo que o sistema eletrdnico
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢éo de lances.

6.10 Se incorreta a proposta, sera desclassificada e se passara a andlise da proposta seguinte, observando a ordem de
classificagéo do respectivo grupo.

6.11 No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletrénico permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados.

6.12 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 minutos, a sesséo do pregao, na forma eletronica,
sera suspensa e reiniciard somente apos comunicagdo aos participantes no endereco eletrdnico utilizado para divulgagéo.

6.13 No caso de desconexdo, cada licitante devera de imediato, sob sua inteira responsabilidade, providenciar sua conexao
ao sistema.

6.14 A negociacgéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.15 O pregoeiro anunciara o licitante vencedor imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da sesséo publica
ou, quando for o caso, apés a negociagdo e decisdo acerca da aceitagdo do lance de menor valor global anual.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
7.1 O critério de julgamento adotado serd 0 menor prego unitario por lote, conforme Anexo Il (Modelo de Planilha de
Formacéo de Precos) do Termo de Referéncia.

7.2 Na andlise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as especificagdes e condiges estabelecidas
neste edital e seu anexo.

7.2.1 Nao sera admitido em nenhum item o valor acima do estimado, conforme valores apresentados no Anexo Il (Modelo
de Planilha de Formacéo de Precos) do Termo de Referéncia.

7.3 Analisada a aceitabilidade do preco obtido, o Pregoeiro divulgara o resultado do julgamento das propostas de precos.
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7.4 Se a proposta nao for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao edital.

7.5 Ocorrendo a situacéo referida no subitem anterior, o pregoeiro podera negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.

7.6 Por forca dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/06, sera observado:

a) Como critério de desempate, sera assegurada preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e
empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores & melhor proposta classificada;

b) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada tera a oportunidade de apresentar nova proposta
no prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de precluséo;

¢) A nova proposta de precos mencionada na alinea anterior devera ser inferior aquela considerada vencedora da fase de
lances, situacdo em que o objeto licitado sera adjudicado em favor da detentora desta nova proposta (ME ou EPP);

d) N&o ocorrendo a contratacéo da microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), mais bem classificada, serdo
convocadas as MEs ou EPPs remanescentes que porventura se enquadrem no intervalo de 5% (cinco por cento) superior
ao menor preco, na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito;

e) No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem
enquadradas no disposto na alinea b, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar a melhor oferta;

f) Na hip6tese da nado contratagdo nos termos previstos na alinea b, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame; e

g) O procedimento acima somente sera aplicado quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa
ou empresa de pequeno porte.

8. DA HABILITACAO
8.1 A habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF (habilitacdo parcial) e da documentagdo complementar
especificada neste Edital.

8.2 Caso os documentos exigidos para habilitagcdo ndo estejam contemplados no SICAF, ou ndo haja disponibilidade de
realizar a consulta aos sitios emitentes das certiddes sera exigido o envio da documentagdo via e malil
cpl@codeplan.df.gov.br, no prazo maximo de 01 (uma) hora, ap6s solicitagdo do pregoeiro no sistema eletrénico.

8.3 Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos pelo e-mail: cpl@codeplan.df.gov.br, deverdo ser apresentados
em original ou por copia autenticada e deveréo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

8.4 A licitante devera observar atendimento a seguinte documentacao complementar:

a) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de
maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011).

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentagéo de: certiddo quanto a Divida Ativa da
Unido, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda Nacional; e Certiddo de Quitagdo de Tributos e Contribuicdes
Federais", fornecida pela Delegacia da Receita Federal.

c) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, devidamente atualizado,
nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de 1990;

d) Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperacgéo judicial expedida pelo distribuidor da sede da empresa,
datada dos ultimos 30 (trinta) dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria Certidao;

e) Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo, emitida pela Secretaria de Estado de
Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou domicilio fora do Distrito
Federal, que podera ser obtida através do site: www.fazenda.df.gov.br;

f) Declaracdo de que atende aos requisitos previstos no art. 2° da Lei Distrital n® 4.770, de 22 de fevereiro de 2012
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g) Declaragéo, sob as penas da lei, de que até a presente data ndo existem fatos precedentes, impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores (modelo Anexo
deste edital);

h) Declaragdo de que ndo utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a realizacédo
de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra direta ou indireta
de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (conforme inciso V do
art. 27 da Lei n.° 8.666/93), (modelo Anexo deste edital);

i) Apresentar atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa (s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que a EMPRESA prestou ou esta prestando com resultados satisfatorios, servigos de transmisséo de dados,
voz e acesso a rede mundial de computadores, compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia e Anexos.

i.1) No (s) atestado (s) deverd constar, obrigatoriamente, a descricdo dos servicos prestados, o periodo
contratual, nome e telefone do signatario do atestado.

i.2) Somente seréa (80) considerado (s) o(s) atestado(s) apresentado(s) em original (is) ou copia(s) autenticada(s)
em cartorio.

j) Apresentar copia do contrato, da outorga, ou da publicacdo do extrato do referido contrato no Diario Oficial, que
comprove que a EMPRESA esta devidamente autorizada pela ANATEL a prestar servigos de comunicacao de voz e dados
no Distrito Federal.

Qualificagcdo Econdmica Financeira:

k) certiddo negativa de faléncia ou concordata, ou execug¢do patrimonial, expedida pelo distribuidor da sede da
LICITANTE nos termos do inciso Il, artigo 31 da Lei 8.666/93 com validade ndo anterior a 90 (noventa) dias da data prevista
da abertura do presente certame;

[) balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
Lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, com base nos parametros definidos a seguir, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta, conforme inciso I, artigo 31 da Lei n.° 8.666/93;

I.1) comprovacéo da boa situagdo econdmico-financeira da LICITANTE sera demonstrada com base nos seguintes
parametros: indice de Liquidez Geral (LG), com valor superior a 1, onde:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
indice de Solvéncia Geral (SG), com valor superior a 1, onde:
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
indice de Liquidez Corrente (LC), com valor superior a 1, onde:
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

1.2) as LICITANTES que apresentarem resultado igual ou menor do que 1 (um), em qualquer dos indices calculados
do balango patrimonial da LICITANTE (comprovacao de boa situagdo financeira prevista no Art. 44 da IN n° 2, de 11 de
outubro de 2010), deverdo possuir capital social ou patriménio liquido registrado e integralizado igual ou superior a 10%
(dez por cento) do valor total estimado para a presente contratacéo, ou seja, R$ 384.111,00 (Trezentos e oitenta e quatro
mil cento e onze reais).

8.5 Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverao ser entregues acompanhados da tradugéo para lingua
portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, e também devidamente consularizados ou registrados no cartorio de titulos
e documentos.

9. DAS PENALIDADES
9.1. Pelo descumprimento de qualquer clausula ou condicéo do presente Pregao serdo aplicadas as penalidades estabelecidas
no Decreto n°. 26.851/2006, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n°. 103 de 31 de maio de 2006, pag. 05 a 07, que
regulamentou a aplicagcao das san¢des administrativas previstas nas Leis Federais Lei n.° 8.666/93 e 10.520/2002, cumuladas
com as penalidades constantes no Termo de Referéncia.

9.2. A aplicagédo das san¢Oes de natureza pecuniaria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento de norma prevista neste
Edital e do contrato dele decorrente, em face do disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93 e do art.
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7° da Lei Federal n°. 10.520/2002 sera obedecida no dmbito da Administracdo Direta, Autarquica, Fundacional e das
Empresas Publicas do Distrito Federal.

9.3. A eventual aplicagdo de qualquer multa prevista no Contrato ndo exime a CONTRATADA de responder judicialmente,
pelos eventuais prejuizos a Fazenda do Distrito Federal, causados por problemas que deveriam ter sido previstos e
solucionados a tempo oportuno pela propria CONTRATADA.

10. DA IMPUGNAQAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
10.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica,
podera impugnar o ato convocatorio deste Pregdo, mediante peticdo a ser enviada, preferencialmente, para o enderego
eletrénico cpl@codeplan.df.gov.br.

10.2 Cabera ao pregoeiro, auxiliado pela area técnica, decidir sobre aimpugnacao no prazo de até (24) vinte e quatro horas.

10.3 Acolhida a impugnagéo contra este Edital, serd designada nova data para realizacdo do certame, exceto quando a
alteracd@o nao afetar a formulacao das propostas.

10.4 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este procedimento licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente, para o enderego eletrénico
cpl@codeplan.df.gov.br.

10.5 As respostas as impugnacBes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sitio
www.comprasnet.gov.br, bem como no sitio www.codeplan.df.gov.br, para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em participar do certame acessa-los para obtengéo das informacdes prestadas.

11. DOS RECURSOS
11.1 Declarado o vencedor, o Pregoeiro abrird prazo minimo de 30 minutos, e, qualquer licitante poderd, durante a sessao
publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema (www.comprasnet.gov.br), manifestar sua intencéo
de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razdes em igual prazo, que comegara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

11.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a inteng&o de recorrer, nos termos do Edital, importara
na decadéncia desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

11.3 O Pregoeiro examinara a intencéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a por auséncia de algum
pressuposto de admissibilidade, em campo proprio do sistema.

11.4 O licitante que tiver sua inteng&o de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso, em campo proprio do sistema,
no prazo de 3 (trés) dias, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes, também via
sistema, em igual prazo, que comecara a correr do término do prazo do recorrente.

11.5 As intencdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo Pregoeiro serdo apreciados pela autoridade
competente, que proferird deciséo definitiva antes da homologagédo do procedimento.

11.6 O acolhimento do recurso implicara a invalidagcao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.7 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados de segunda a sexta-feira, nos dias uteis,
da 8h as 12h e das 14h as 18h, na Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN, SAM Bloco “H” 4° andar
- sala n® 403 - Ed. CODEPLAN - Brasilia/DF. (61) 3342-2248 e 3342-1104.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO
12.1. A adjudicagédo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo Pregoeiro sempre que néo tenha havido recurso.

12.2. A homologacéo da licitagdo é de responsabilidade exclusiva da autoridade competente e s6 podera ser realizada
depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo Pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela propria
autoridade competente.

13. DO CONTRATO
13.1. Sera obrigatéria a assinatura do Termo de Contrato nos casos previstos na Lei Federal n°® 8.666/93, quando a
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interessada sera convocada para assinar o respectivo instrumento, dentro do prazo e condi¢gBes estabelecidas, sob pena
de decair do direito a contrata¢éo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, na Lei de Licitagdes e suas alteragdes
subsequentes e neste Edital.

13.2. O prazo para assinatura do contrato sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da intimac&o da adjudicataria,
podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela CODEPLAN.

13.3. Conhecidos o resultado da licitacéo e a ordem de classifica¢&o dos licitantes, de acordo com os critérios estabelecidos
no presente Edital, o vencedor prestara garantia no valor de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, mediante uma
das seguintes modalidades a sua escolha: caugdo em dinheiro ou em titulos da divida puablica, seguro garantia ou fianca
bancaria, tendo o seu valor atualizado nas condi¢des contratualmente previstas em sendo o caso.

13.4. A validade minima da garantia devera cobrir 03 (trés) meses, além do prazo pactuado para a vigéncia contratual.

13.5. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer fato dos estipulados no art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93
e suas alteragdes.

13.6. Incumbira & Contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais termos
aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.

13.7. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura de seu termo,
podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, em conformidade com o disposto no inciso Il do art. 57, Lei n°
8.666/93.

13.8. Os Pregos/Tarifas estabelecidos no contrato poderdo ser reajustados apos o transcurso de 12 (doze) meses de sua
vigéncia, com base no IPCA - Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (Decreto Distrital n® 36.246/2015).

14. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
14.1. Cumprir fielmente o Contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua inteira
e exclusiva responsabilidade.

14.2. Manter, durante o tempo da execuc¢do do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitacd@o (Art. 55, Inciso XIll da Lei n.° 8.666/93).

14.3. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugéo dos servigos, bem como
prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.

14.4. Elaborar, sempre que solicitado pela Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos
produzidos, os quais deverao ser entregues no prazo maximo de dois dias Uteis a contar da solicitagdo.

14.5. N&o ceder a outrem 0s servi¢os contratados, no todo ou em parte, e utilizar exclusivamente méo de-obra prépria para
a realizacao dos servigos, assumindo total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na legislagéo
trabalhista.

14.6. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicdes previdenciarias,
impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus empregados, uma vez que
0S mesmos hdo tém vinculo empregaticio com a Contratante.

14.7. Responsabilizar-se pela prestacdo dos servigos contratados, respondendo civil e criminalmente por todos os danos,
perdas e prejuizos que vier a causar a Contratante, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apos
o recebimento da notificacdo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber.

14.8. Responsabilizar-se pelas despesas de execug¢édo do servigo solicitado, qualquer que seja o seu valor, e cumprir todas
as obrigagGes constantes do (s) Anexo (s) deste Ato Convocatério.

15. DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATANTE
15.1. Indicar o executor do Contrato, conforme Art. 67 da Lei Federal n° 8.666/93, Decreto n°: 32.598/10 e alterac¢des.

15.2. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais de execuc¢do dos servigos.
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15.3. Prestar informagfes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA em decorréncia da
prestacéo de servigos.

15.4. Promover, por intermédio do executor do Contrato, 0 acompanhamento e a fiscaliza¢&o dos servigos prestados pela
CONTRATADA, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de qualquer fato que exija medidas por parte desta.

15.5. Homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de
Referéncia e anexos.

15.6. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA.

15.7. Fornecer e colocar a disposi¢cdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagfes que se fizerem necessarios a
boa execugédo dos servigos.

15.8. A CONTRATANTE podera promover auditoria técnica e operacional do ambiente e dos recursos utilizados pela
CONTRATADA.

15.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas penalidades qualquer débito de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar a execugdo do objeto contratado.

16. DO PAGAMENTO
16.1. A CONTRATANTE efetuara o pagamento, em até 10 dias Uteis apds o recebimento das faturas, desde que os mesmos
estejam de acordo com os servigos prestados, devidamente atestada por empregado designado para tal fim.

16.2 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracéo, a parcela devida sera atualizada
monetariamente, desde o vencimento da obrigacédo até a data do efetivo pagamento de acordo com a variagéo “pro rata
tempore” do INPC.

16.3 Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar os documentos exigidos conforme legislagéo vigente e no
forma do Termo de Referéncia.

16.4 Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo que lhe for
imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou
correcdo monetaria (quando for o caso).

16.5 Caso haja multa por inadimplemento contratual, serdo adotados os seguintes procedimentos:

a) a multa sera descontada do valor total do respectivo Contrato; e

b) se o valor da multa for superior ao valor devido pelos servigcos prestados, respondera a Contratada pela sua
diferenga que sera descontada dos pagamentos efetivamente devidos pela Contratante, ou ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

16.6 As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00
(cinco reais), terdo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario
junto ao Banco de Brasilia S.A.— BRB. Para tanto deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam
receber seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag. 3 de 18/02/2011.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1 As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da CODEPLAN, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2 Séo facultadas ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instru¢éo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informagéo que deveria constar no
ato da sessdao publica.

17.3 A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes propostas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
no objeto desta licitagdo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.
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17.4 A CODEPLAN podera revogar esta licitagdo por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo de terceiros, mediante parecer
escrito e devidamente fundamentado na forma do (artigo 49 da Lei n.° 8.666/93).

17.5 A pratica de ato ilicito visando a frustrar os objetivos desta licitacdo sujeita 0 agente as sancdes previstas na Lei n°.
8.666/93 e suas alteragbes no que couber.

17.6 Todos e qualquer pedido de alteragdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital serdo dirigidos a autoridade
responsavel por sua emisséo, a quem cabera o deferimento ou ndo do pedido.

17.7 Quaisquer tributo ou encargo legal criado, alterado ou extinto, bem como a superveniéncia de disposi¢éo legal, quando
ocorridos apés a data da apresentacdo da proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicaréo a
revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei Federal n.° 8.666/93, art. 65, § 5°).

17.8 A vistoria técnica, ndo sera obrigatoria. No entanto, caso a licitante, deseja realizar devera agendar previamente pelos
telefones (61) 3342-2265 e 3342-2274 ou pessoalmente junto a Geréncia da Central de Atendimento ao Cidad&do em dias
Uteis, em horario comercial, devendo ser efetivada até 01 (um) dia Gtil antes da data fixada para a sessao publica.

17.8.1 Caso a licitante, opte pela ndo realizagdo da vistoria técnica, devera apresentar declaracéo que tem conhecimento
das condic¢des dos servigos a serem executados.

17.9. As despesas com a execucdo do objeto desta licitagdo estimada em R$ 3.841.110,09 (Trés milhdes oitocentos e
quarenta e um mil, cento e dez reais e nove centavos), correrdo a conta do Programa de Trabalho
04.122.6203.4949.0003 - Manutencao dos Servicos de Atendimento ao Cidaddo CODEPLAN, Natureza de Despesa
33.90.39, Fonte: 100.

17.10 Na contagem dos prazos excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento e considerar-se-do os dias
consecutivos, conforme artigo 110 da Lei n°® 8.666/93, e so se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente do Orgao
licitante.

17.11 Os casos omissos e demais davidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, no endereco mencionado no
predmbulo.

17.12 O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital sera o de Brasilia/DF, com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado.

Brasilia - DF, de dezembro de 2016.

TAIRONE AIRES CAVALCANTE
Pregoeiro
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TERMO DE REFERENCIA
ANEXO - |
(Anexos I, ll e lll do TR)

1. MOTIVAGAO E JUSTIFICATIVA

O Decreto N°. 27.754, de 07 de marco de 2007, disp8e sobre as atribuigbes da Companhia de Planejamento do
Distrito Federal - CODEPLAN, a saber:

Atividades de planejamento estratégico, desenvolvimento econdmico, social e urbano, coleta, producédo e
disseminagdo de informacdes para a tomada de decisdo governamental e melhoria continua da qualidade de vida da
populacéo do Distrito Federal e de sua regido de influéncia.

Além destas atividades a CODEPLAN é responsavel pela gestdo e operacionalizacdo da Central Unica de
Atendimento Telefénico do GDF, conforme Decreto N° 24.110 de 01 de outubro de 2003.

Para o funcionamento da Central de Atendimento € necessério dispor de infraestrutura de comunicacéo de voz e
dados. Sendo assim, a CODEPLAN elaborou este Termo de Referéncia, visando atender as recomendacdes realizadas
pelo Tribunal de Contas do DF, em contratar link de comunicacédo de dados tecnologia MPLS, bem como, adequéa-lo a um
novo dimensionamento de ligagées e minutagem, devido crescimento das ligagfes recebidas e realizadas. Este Termo de
Referéncia tem como objetivo a contratacéo de servigcos de transmissdo de dados e voz para atendimento a populacéo do
Distrito Federal por meio dos cédigos de servigo 156, 160, 162 e 08006449060, cujas especificacdes e demais elementos
pertinentes encontram-se estabelecidos a seguir:

2. DESCRITIVO DA CENTRAL UNICA DE ATENDIMENTO TELEFONICO DO GDF.

Desde 1984, a CODEPLAN vem investindo na qualidade dos servigos prestados por sua Central de Atendimento
Telefonico - telefone 156. Em 2003, tornou-se Central Unica de Atendimento Telefénico do GDF, com a publicag&o do
Decreto 24.110, de 01/10/03, dispondo de uma identidade Unica, intimamente vinculada a elevados padrdes de qualidade,
eficiéncia e agilidade, e Decreto 34.410, de 29.05.13 que dispde sobre a responsabilidade compartilhada das unidades

administrativas usuarias.
A Central Unica tem como caracteristica principal a prestagéo de varios servicos de atendimento, a saber:

DESCRITIVO DO SERVICO 156
Pesquisa de Opinido
CODHAB
Agendamento CADUNICO CODHAB
Carteira de Crédito Imobiliario
Convocacdes e Agendamentos
Politica Habitacional
Postos de Atendimento da CODHAB
Programa Morar Bem
Programa Regularizou é Seu

Quitagdo de Crédito Imobiliario
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Administracdes Regionais.

Informacgdes sobre todos os servigos prestados, acolhimento e encaminhamento de reclamagdes, sugestdes,
denuncias e solicitagBes de servi¢os para todas as administragées regionais;

Secretaria de Estado da Educagéo - SEEDF

Divulgacéo de orientacdes sobre procedimentos da secretaria;

Tele matricula;

EJA - Ensino de Jovens e Adultos;

Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos — SEMIDH

IDOSO

Atendimentos ao idoso

Documento de identidade

Informacdes (enderecos/telefones/sites)

Legislagéo

Ministério Publico

Politicas publicas na area do idoso e canal de comunicacao e dendncias
Saude (enderecos/telefones/sites)

Seguranca publica e denuncias (enderecos/telefones/sites)

Transporte interestadual

Transporte publico urbano

Violéncia contra o idoso

MULHER

Atendimento especializado

Atendimento ndo especializado

Centro de atendimento a mulher / 180 - nacional

Lei Maria da Penha

Organismos governamentais

Organismos ndo governamentais
Programas/projetos/campanhas

Programa Prospera Mulher

Servigos de responsabilizacéo e educagéo do agressor
Violéncia doméstica e familiar

Violéncia ocorrida na comunidade

IGUALDADE RACIAL

Discriminagéo étnico - racial
Legislagédo

Reserva de vagas para concursos
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SINAPIR - sistema nacional de promocéo da igualdade racial

Secretaria de Estado de desenvolvimento Humano e Social - SEDHS

Atribuicdes / misséo

Beneficiarios/ publico alvo

Beneficios eventuais

CPSE - coordenacéo de protecéo social especial
Exploracéo e abuso sexual de criancas e adolescentes
Informacdes basicas ao atendente

Isengédo de taxas em concursos publicos

Pessoas em situacdo de rua

Bolsa Familia

Direitos Humanos

Previdéncia social dona de casa

Programas sociais do distrito federal

Rede de atendimento - CRAS - CREAS - UAC'S - SCFV (COSE)
Restaurantes comunitarios

Tarifa social de energia- TSEE

Termos corriqueiros utilizados

Secretaria de Estado de Fazenda

Divulgacéo de orientacdes sobre procedimentos da secretaria;
IPVA

IPTU/TLP

RTE-ISS

ICMS (basico)

ISS (basico)

ITBI

ITCD

Declaractes

Documentos fiscais

Cadastro fiscal

Beneficios fiscais

Parcelamento

Taxas e contribuicBes

Equipamento de cupom fiscal — ECF / TEF

Regime restaurante

Transporte Urbano do Distrito Federal — DFTRANS

Divulgacéo de orientagBes sobre procedimentos da secretaria;
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Localizagéo de todos terminais rodoviérios;

Informacgdes sobre horarios de linhas;

Informacdes sobre itinerarios de linhas;

Informacgdes para emissdo da Carteira do Idoso;

Informacdes para emisséo da Carteira de Deficiente Fisico;

Informacdes para aquisi¢do de vale-transporte para pessoa fisica e juridica;

Informacgdes para aquisicao de passe estudantil.

Secretaria de Estado do Trabalho

Divulgacao de orientacdes sobre procedimentos da secretaria;
Agendamento para a solicitagdo de emisséo de Carteira de Trabalho Digital;
Creditrabalho;

Seguro Desemprego;

Qualificagao Profissional;

Artesanato;

Associativismo/cooperativismo;

Intermediagdo de Mao-de-Obra — Autbnomos;

Intermediacéo de Mao-de-Obra — Setor Formal;

Dicas para encarar o Mercado de Trabalho;

Tele-Emprego;

Legislagdo/Regimento Interno;

DESCRITIVO DO SERVICO 160

Desde 2002, a populacao do Distrito Federal passou a contar com um servi¢o de atendimento telefénico, usando o

namero 160, que possibilita a obtengao de informagdes da Secretaria de Estado de Salde, tais como:
Secretaria de Estado da Saude

Divulgacao de orientagBes sobre procedimentos da Secretaria;
Campanhas de vacinacao, catarata e retinopatia diabética;

Programa atendimento digno para pacientes terminais — Cuidar Sempre;
Hantavirose - Esclarecimentos e procedimentos;

Central de Regulagao

Comunicado e confirmacao de consultas, exames e cirurgias da Secretaria, por meio das Centrais: Central
Estadual de Regulagéo de Alta Complexidade — CERAC;

Central de Regulacéo Eletiva;

Central de Regulacéo de UTI;

Banco de Leite Humano

Contatos e Agendamentos junto as maes doadoras de Leite Materno;

(Servico receptivo e Ativo);
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Farméacia de Alto Custo

Agendamento para retirada de Medicamentos;
Hemocentro de Brasilia

Contatos e Agendamentos junto aos doadores de sangue
(Servico receptivo e Ativo);
DESCRITIVO DO SERVICO 162.

Ouvidoria da Corregedoria Geral do Distrito Federal

Acolhimento de dentncia

Erradicacdo do Trabalho Infantil

DESCRITIVO DO SERVICO 192
SAMU

Acolhimento de solicitacdo de socorro;
Pré-atendimento realizado por médicos;

Direcionamento do socorro.

DESCRITIVO DO SERVICO 08006449060

Acolhimento de Dendncias de Contratos e Licitagdes;

Assim sendo, a Central Unica de Atendimento Telefénico do GDF, esta apta a atender outros servi¢os, como
pesquisa de opinido, sistema de marketing ou informag@es via telefone. Possui capacidade instalada para acolhimento de
até 450.000 mil ligagcdes mensais, com tempo médio de conversacédo de 04 minutos, funcionando de segunda a sexta, das
07 as 21 horas, e aos sabados, domingos e feriados das 08 as 18 horas.

Para os moradores do Distrito Federal que estdo fora da cidade e necessitam entrar em contato com a central Gnica,
poderdo fazé-lo através do nimero 0800.644.0156, sendo gratuita a ligagao.

1. OBJETO
Contratagdo de servicos comum, para o funcionamento das Centrais 156, 160, 162 e 0800, que comp&em a Central
Unica de Atendimento telefénico do GDF, ao Cidad&o; envolvendo a implantacdo e o fornecimento dos Servicos de

Telecomunicacgdes, de acordo com as especificagdes constantes no presente termo e anexos.

1.1 Lote 1 - Servigo de transmisséo de dados entre a fornecedora de servi¢o de Call Center a Codeplan para
acesso a rede de servico GDFNet conforme item 2. do anexo | do termo de Referéncia;

1.2 Lote 2 - Servico de transmissao de dados entre a fornecedora de servigo de Call Center a Codeplan para
acesso a rede de servico GDFNet — Redundancia (Obrigatoriamente devera ser instalada em uma rota
distinta da descrita no Lote 01, conforme item 2 do anexo | do termo de Referéncia;

1.3 Lote 3 - Servi¢co de transmisséo de voz. Conforme item 2. do anexo | do termo de Referéncia.

2. QUALIFICACAO TECNICA

Para fins de habilitacdo no certame, a EMPRESA devera atender aos seguintes requisitos:
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a) Apresentar atestado (s) de capacidade técnica, emitido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico

b)

ou privado, comprovando que a EMPRESA prestou ou esta prestando com resultados satisfatorios,
servigos de transmisséo de dados, voz e acesso a rede mundial de computadores, compativeis com o
objeto deste Termo de Referéncia e Anexos.
i. No (s) atestado (s) devera constar, obrigatoriamente, a descricdo dos servicos prestados, o
periodo contratual, nome e telefone do signatario do atestado.
ii. Somente sera (40) considerado (s) o (s) atestado (s) apresentado (s) em original (is) ou copia (s)
autenticada (s) em cartorio.
Apresentar cépia do contrato, da outorga, ou da publicagdo do extrato do referido contrato no Diario
Oficial, que comprove que a EMPRESA esta devidamente autorizada pela ANATEL a prestar servi¢os
de comunicacéo de voz e dados no Distrito Federal.

3. REQUISITOS DA PROPOSTA DE PRECOS
3.1 A Proposta de Precos devera ser apresentada, de acordo com as exigéncias previstas neste Termo de Referéncia e

Anexos, digitada ou impressa por meio eletrénico, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na

Ultima péagina e rubricada nas demais pelo representante legal da EMPRESA, devendo atender ainda aos requisitos

abaixo, para fins de obtencéo de sua classificagao:

a.

Apresentar a identificagdo do endereco, niumero do CNPJ e da inscricdo estadual ou municipal, se for o
caso, bem como a assinatura de seu representante legal;

Conter todas as condi¢des de ofertas exigidas neste Termo de Referéncia e Anexos, escritas de maneira
a ndo ensejar duvidas por ocasido da analise e do julgamento, ndo se admitindo expressdes vagas ou
imprecisas;

Conter a descricéo da forma como a CONTRATADA ira gerenciar a execugdo dos servigos técnicos,
incluindo a sistematica de acompanhamento das atividades, forma de interagdo com a CONTRATANTE,
e forma de avaliagdo do desempenho dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos;

Conter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias;

Computar todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que incidam ou venham
a incidir sobre o objeto licitado;

Conter atestado de vistoria técnica;

A empresa que ndo apresentar atestado de vistoria técnica, sera considerada ciente das condigbes
tecnoldgicas necessérias para a implantagdo dos servigos, ndo cabendo reclamacdes posteriores;
Conter declaracao expressa, assinada pelo representante legal, com firma reconhecida em cartério, de
que se compromete a cumprir todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

Conter declaracao de que nos pre¢os cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacao dos servigos, tais como impostos, taxas, fretes, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, e quaisquer outras que possam incidir sobre gastos da EMPRESA
destinados ao cumprimento do Contrato. Nao sera admitida proposta de prego que apresente valores
simbdlicos, irrisérios, nulos ou incompativeis com os praticados no mercado;

A empresa deverda fornecer um nome, telefone celular, para ser o preposto da empresa, respondera por
qualquer ato da CONTRATADA.
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3.1 Em caso de divergéncia entre 0s pre¢os unitarios e totais, prevaleceréo os primeiros e entre os valores em
algarismos e por extenso, serdo levados em conta estes ultimos.

3.2 Nos precos ofertados nédo serdo admitidos descontos ou referéncia a pregos propostos pelas demais EMPRESAS.
3.3 A apresentacao da proposta de precos implica aceitacéo plena e irrefutavel das condi¢cdes do Termo de Referéncia

“n

3.4 As empresas que ndo apresentarem o documento constante na alinea “e”, ficara subtendido que tem pleno

conhecimento das condi¢Bes de execug¢do do projeto, ndo cabendo reclamacdes posteriores.

4 REGIME DE EXECUGAO DE SERVICO
O objeto do presente Termo de Referéncia serd executado de forma indireta, sob regime de empreitada por prego

unitéario.

5 CLASSIFICACAO DA DESPESA

O objeto correra por conta do seguinte Programa de Trabalho: Programa de Trabalho: 04.122.6203.4949.0003 —
Manutencéo do Servigo ao Cidadao Fonte: 100 Natureza da Despesa: 33.90.39

6 CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento das propostas sera o de MENOR PRECO UNITARIO por LOTE.

7 GARANTIA CONTRATUAL
A empresa devera recolher em nome da CODEPLAN uma das modalidades de garantia contratual definidas na

definidas na Lei n°® 8.666/93, em até 10 (dez) dias, apds a data de assinatura do contrato.

8 PENALIDADES
Em caso de inexecucéo total ou parcial dos servigos ou qualquer outra inadimpléncia contratual, a CONTRATADA

estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, ao disposto nos Artigos 86 a 88 da
Lei n® 8.666/93 e o Decreto Distrital n® 26.851, de 30 de maio de 2006 e suas alteracdes.

9 REAJUSTE
Em conformidade com a legislacéo vigente, admitindo-se como indice oficiala  variacdo do IPCA no periodo.

10 CONDICOES GERAIS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS

a. A CONTRATADA devera executar 0s servi¢os nas suas instalagdes, nas instalagbes da CODEPLAN, nas
instalagdes do Call Center contratado pela CODEPLAN para prestar os servigos das Centrais 156, 160,
162 e 0800 em qualquer outra localidade, desde que no ambito do Distrito Federal.

b. N&o obstante os quantitativos de demandas de consumos previstos, todo e qualquer servico somente
sera executado pela CONTRATADA mediante solicitagdo expressa da Equipe de Gestores do Contrato
a ser firmado, o qual contera o detalhamento das demandas a serem atendidas em complementagéo aos
termos do Edital de Licitacao e do presente Termo de Referéncia.

c. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE poder4 solicitar ao Contratado, relatérios dos
servigos prestados, 0s quais deverdo ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
referida solicitagéo.
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d. A CONTRATADA sera responsavel por todos 0s recursos necessarios para a execuc¢do dos servigos
contratados, conforme descritos neste Termo de Referéncia.

e. A CONTRATADA devera implementar rigorosa geréncia de contrato tomando todas as medidas
necessarias para controle e acompanhamento da execugdo do mesmo.

f.  Os precos cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em Reais (R$) e deverdo abranger todas as
despesas necessérias ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, neles estando incluidos
todos os impostos, taxas, mao-de-obra, materiais, pecas, fretes, seguros, manutencdes, deslocamentos,
obras civis e quaisquer outras.

g. Ressalta-se que todos os servigos descritos neste Termo de Referéncia serdo executados sob demanda,
de acordo com as necessidades da CODEPLAN, nao cabendo obrigatoriedade de demandar quantidades
minimas.

11 OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem-se obrigacdes da CONTRATADA:

a. Atender a todas as condi¢des descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

b. Manter as condi¢Bes de qualificagcdo exigidas para participagdo no certame durante toda a vigéncia
do Contrato;

c. Cumprir fielmente o contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfei¢cdo, executando-
os sob sua exclusiva responsabilidade;

d. Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servigos a serem executados;

e. Emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais e/ou técnicos permitindo
que a CONTRATANTE possa realizar auditorias referente aos servi¢os produzidos;

f.  Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos
servicos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

g. Utilizar somente profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢os contratados,
impondo-lhes rigoroso padréo de qualidade, segurancga e eficiéncia;

h. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais utilizados na presta¢do dos servicos que ndo
possuam a qualificagdo minima necessaria e/ou por solicitagdo da CONTRATANTE, devidamente
justificada;

i. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribui¢cdes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE;

j-  Responsabilizar-se pela prestacao dos servigos contratados objeto deste Termo de Referéncia,
respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua,
de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar 8 CONTRATANTE;

k. Responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens

que lhe forem confiados ou o0s seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
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imediatamente apds o recebimento da notificacdo da Administracéo, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

I.  N&o ceder a outrem o0s servicos contratados, no todo ou em parte;

m. Manter sigilo absoluto sobre todas as informag6es, dados e documentos provenientes dos servi¢os
realizados e também sobre as demais informacdes internas de Orgdos ou Entidades do GDF que
vier a ter conhecimento;

n. Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

0. Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos servigos executados, visando homologacéo da
mesma pela CONTRATANTE;

p. Apresentar faturas mensais contendo todas as informagdes necessarias ao seu perfeito
entendimento, conforme condigbes estabelecidas no item “Pagamento” deste Termo de Referéncia,

bem como, os relatérios necessarios para a efetivagdo do mesmo.

12 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

Constituem-se obrigacdes da CONTRATANTE:

a.

Proporcionar todas as facilidades para a CONTRATADA desempenhar o fornecimento do objeto do
presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da CONTRATADA aos locais de
prestacdo dos servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranc¢a da
CONTRATANTE, inclusive aqueles referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

Comunicar prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade nos servigos, podendo recusar o
recebimento, caso ndo estejam de acordo com as especificacdes e condi¢bes estabelecidas no presente
Termo de Referéncia;

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto do presente Termo de Referéncia, sob o aspecto
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas;

Promover auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela mesma, por meio de
pessoal proprio ou equipe de terceiros;

Conferir toda a documentacéo gerada e apresentada durante a execucao dos servigos, efetuando o seu
atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informag&o e qualidade exigidos;
Homologar os servicos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no
presente Termo de Referéncia;

Efetuar o pagamento @8 CONTRATADA de acordo com as condi¢gdes estabelecidas neste Termo de

Referéncia.

13 PAGAMENTO

A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, até o 5° dia util de cada més, as faturas relativas aos

servicos prestados no més anterior, para fins de conferéncia e pagamento. A CONTRATANTE efetuara o pagamento, em
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até 10 dias Uteis apds o recebimento das faturas, desde que os mesmos estejam de acordo com 0s servigos prestados,
conforme atesto a ser emitido pela Equipe de Executores do Contrato.

As faturas deverdo conter a discriminacdo dos servigos prestados durante o periodo mensal de apuracdo. O
pagamento deve ficar condicionado a entrega de relatérios de desempenho bem como a Regularidade Fiscal da

CONTRATADA, comprovada através de Certid6es, que deverdo estar em plena vigéncia no ato de realizagdo do mesmo.

14 FISCALIZACAO
A execucdo dos servigos sera acompanhada e fiscalizada por empregado designado pela CODEPLAN, que anotara

em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necesséario a regularizagdo das faltas ou defeitos

observados, além das atribuicdes contidas nas Normas de Execu¢do Orcamentaria e Financeira do Distrito Federal.

15 VIGENCIA DO CONTRATO
O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais

periodos, em conformidade com o disposto no inciso Il do art. 57, Lei n°® 8.666/93.
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ANEXO-I(do Termo de Referéncia)

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. CARACTERISTICAS GERAIS

Contratacdo de EMPRESA para prestacédo dos servigos:

« Transmissao de dados utilizando tecnologia de links MPLS, sendo que cada um dos links (principal e
redundancia), devem percorrer caminhos distintos e compativeis com as caracteristicas descritas no
item 2. O servico visa a conexdo com a rede metropolitana GDFNet, utilizando redes deterministicas
através de acesso terrestre por meio de fibra 6ptica, bem como o fornecimento de equipamentos
necessarios ao funcionamento do servigo, tais como modem e roteador.

« Servico de transmisséo de voz.

Ambos para subsidiar o funcionamento das Centrais 156, 160, 162 e 0800, que comp&em a Central Unica de Atendimento
ao Cidadao do GDF.

2. ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO

SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS

Todos os acessos cotados deverdo ser atendidos por meio terrestre. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a
rede externa, que € constituida de uma rede de cabos multipartes/opticos que sai da estagdo até o primeiro ponto de
terminacdo no ambiente da CONTRATANTE (distribuidor geral - DG ou caixa de distribuicdo geral do imovel). A
CONTRATADA deve providenciar toda a infraestrutura necesséria da rede externa, que garanta o perfeito funcionamento
dos circuitos. A rede interna, quando existente, é o trecho compreendido entre o primeiro ponto de termina¢do no ambiente
da CONTRATANTE (DG) e o ponto onde serd instalado o equipamento da CONTRATADA (modem). O CONTRATANTE
deve providenciar a disponibilidade de pares/fibra, dentro da sua rede interna, para que o servico possa ser instalado. A
CONTRATANTE é responsavel por prover a infraestrutura de rede interna (tubulacédo, aterramento e alimentacao elétrica),
assim como prover o local de instalacdo do modem, com condi¢gdes técnicas e ambientais adequadas. Cabera a

CONTRATADA verificar se as condigdes basicas foram atendidas e entdo efetuar a instalagdo, teste e ativagao do servico.

Lote 1 - SERVICO DE TRANSMISSAO DE DADOS - LINK PRINCIPAL
Devera ser fornecido 1 (um) circuito de dados utilizando tecnologia de link MPLS com as caracteristicas descritas
abaixo:

Os servicos devem obrigatoriamente ser prestados por um backbone MPLS que permita a criagcdo de VPN e

possibilite a configuracéo de QoS sobre MPLS. E vedado o uso de transceivers no ponto de conex&o do CeTIC.

Para efeito de viabilidade técnica, os circuitos deverdo se interligar as seguintes localidades, nos seguintes

enderecgos:
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Importante: A CODEPLAN podera a qualquer tempo solicitar a mudanca de endereco dos circuitos contratados,
para qualquer enderego no Distrito Federal.

a. Todos os circuitos contratados serdo entregues em pleno funcionamento, sendo de responsabilidade e custos da
CONTRATADA a realizacao de infraestrutura de cabeamento até a caixa de entrada da empresa de Call Center,
tais como passagem de cabos, exceto a realizacdo de obras civis. No caso de locais que oferegcam dificuldades
em razdo de imdveis tombados e necessidade de elaboragéo de projetos especificos para viabilizar infraestrutura
de cabeamento interno, os prazos de instalagcdo dos circuitos serdo acordados entre as partes.

Todos os custos relativos a este servico séo de responsabilidade da CONTRATADA.

b. A contratada devera adequar o roteador e 0 modem para dispensar o uso do conversor, eliminando um eventual
ponto de falha.

c. A contratada devera fornecer servigcos de comunicacéo fim-a-fim, por meio de uma rede MPLS, em fibra 6tica, que
permita a comunicagdo do call center com a rede GDFNet. Ndo serdo aceitas conexdes sem fios via radio ou
satélite, devido questdes de disponibilidade e laténcia exigidos pelos servigos atendidos.

d. A contratada devera fornecer todos os roteadores completamente operacionais, proporcionando a Geréncia de
Redes da Subsecretaria de Tecnologia e Comunicagdo — SUTIC, acesso a esses roteadores, de forma que a
nossa equipe técnica possa efetuar configura¢des, diagndsticos de defeitos e também monitoramento da utilizagdo
desses links, configurando usuério e senha com perfil de administrador definida pela Secretaria de Estado de
Planejamento do Distrito Federal, Orgamento e Gestao - SEPLAG em todos 0s equipamentos. A versdo do sistema
operacional de cada roteador sera a versdo mais atual que esteja disponivel no Brasil, a partir da data de
publicacéo do edital e que suporte todas as caracteristicas especificadas neste Termo de Referéncia.

e. A contratada devera aplicar e manter atualizados os patches de seguranca nos seus roteadores ou em outros
equipamentos de suas redes. Independente da atualizacdo descrita nos itens anteriores, se forem identificados
problemas no sistema operacional ou no hardware de qualquer roteador que afetem a seguranca e o
funcionamento do equipamento e que necessite de alteracdo no hardware;

f. A contratada devera substituir o equipamento por outro similar que garanta o SLA acordado, e efetuar a troca
efetiva do equipamento em um prazo maximo de 03 (trés) dias uteis. As atualizagdes constantes dos itens acima
serdo feitas sem 6nus para a CODEPLAN e, caso necessario, fora do horario comercial, sempre acompanhadas
por um técnico autorizado da contratante.

g. A contratada devera informar na proposta o fabricante e os modelos dos roteadores que seréo utilizados. Cada
roteador sera fornecido com todos 0s acessorios e programas necessarios a sua instalagdo, operagdo e
monitoracéo, cabendo inclusive, a contratada, a instalagéo e configuragao do roteador.

h. Todos os equipamentos deverdo suportar o respectivo trafego da banda completamente ocupada, sem

degradacéo do desempenho e do QoS.
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Nos locais onde ndo tiver rack disponivel para a instalacdo do roteador e demais equipamentos da contratada,
deverd ser fornecido rack com tampa e chave. Todos os circuitos e servigos deverao receber uma identificacdo
Unica, a ser utilizada tanto pela contratante como pela contratada. A especificagdo do protocolo de roteamento
sera definida pela contratada em conjunto com a equipe técnica da Secretaria de Estado de de Planejamento,
Orcamento e Gestdo - SEPLAG, durante a elaboracdo do cronograma de implantagdo da rede. A contratada
devera utilizar, nas unidades da SEPLAG, o plano de enderecamento fornecido pela SEPLAG, no momento da
entrega do cronograma de instalag8o dos circuitos pela contratada. A configuracdo de traducfes de enderegos
(NAT) e listas de acesso (ACLs) nos roteadores devera ser realizada pela equipe técnica da Contratada de acordo
com as definicbes da Secretaria de Estado de Estado de Planejamento, Orgamento e estdo - SEPLAG, sempre
que solicitado. O backbone devera suportar a implementacdo de mecanismos de garantia de banda e priorizacéo
de trafego (QoS). Além de priorizar aplicac¢des criticas sensiveis a laténcia, o0 QoS devera obrigatoriamente tratar
o trafego, de forma a otimizar o uso da rede, em casos de congestionamentos.

A contratante ir4 definir em conjunto com a contratada as configuracdes de QoS que deverdo ser efetivamente
implementadas para cada circuito, na ocasido da implantacdo da rede ou durante a gestdo do contrato. A
contratada devera realizar alteragbes nas configuragfes de QoS implementadas, a qualquer momento, mediante
solicitacdo formal, devendo efetivi-las no prazo méaximo de 02 (dois) dias Uteis. As manutencdes ou paradas
programadas em qualquer dos circuitos deverdo ser comunicadas a contratante com pelo menos 10 (dez) dias de
antecedéncia.

Lote 2 - TRANSMISSAO DE DADOS (Redundancia)

Devera ser fornecido 1 (um) circuito de dados utilizando tecnologia de link MPLS com as mesmas caracteristicas do

lote 01, que devem percorrer caminhos distintos e compativeis a fim de evitar ponto de falha na redundéancia.

Como forma de garantir a redundancia do link de dados as empresas deverao configurar o protocolo de redundancia

e balanceamento de cargas, combinado entre a (s) empresa (s).

ESPECIFICACAO TECNICA DO SERVICO DE EQUIPAMENTOS ROTEADORES.

Nos circuitos, devem estar inclusas todas as necessidades de roteamento de dados requerida pela CONTRATANTE.

-~ o a2 0

Q@

As solug@es de roteamento a serem fornecidas devem atender as seguintes caracteristicas:

Todos os roteadores instalados na Subsecretaria de Tecnologia e Comunicacédo — SUTIC; deverdo ter, no minimo,
02 (duas) interfaces Giga Ethernet 10/100/1000 Mbps, 1000Base-SX, com conector mini GBIC LC para conexao
com a rede LAN;

Os demais roteadores deverdo possuir no minimo 01 (uma) interface Fast Ethernet 10/100 Mbps, 100BaseTX (Full
Duplex), com conector RJ45 para conexdo LAN e interface WAN para conexd@o ao backbone;

Implementag&o de protocolo de roteamento dindmico (OSPF ou BGP);

Possuir interface para fins de gerenciamento remoto;

Possibilitar configuracéo remota segura;

Suportar o protocolo SNMP, na verséo v2 ou v3, com suporte a MIB-Il;

Suporte as MIBs para QoS, permitindo a monitoragao de parametros de QoS;
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h. Cada roteador deveréa suportar todo trafego com a banda completamente ocupada sem exceder 70% de utilizagao
de CPU e memobria;

i. Suportar o padrdo IEEE 802.1p;

j-  Suporte & aplicacdo de QoS (Qualityof Service) para trafegos de dados, voz e imagem, de forma a garantir
prioridade na transmissdo de dados de determinadas aplicacdes;

k. Suporte a NAT (traducéo de enderegos);

I.  Suporte & implementagéo de listas de acesso (ACLs);

m. Possuir capacidade de geracdo de logs;

n. Implementar cliente NTP (Network Time Protocol), conforme RFC 1305 ou SNTP (Simple Network Time Protocol),
conforme RFC 2030;

0. A configuracdo de memoéria DRAM, memdéria Flash e CPU, de forma qualitativa e quantitativa, deverdo ser
compativeis com as caracteristicas descritas neste documento para todos os roteadores;

p. Como forma de garantir a redundancia do link de dados as empresas deverdo configurar o protocolo de
redundéancia e balanceamento de cargas, combinado entre a(s) empresa(s)

SERVICO QUANTIDADE
Instalacdo Circuitos de dados velocidade 2Mbps, para
conexdo com a rede metropolitana GDFNet, com 1

fornecimento de equipamento roteador.

Assinatura circuitos de dados velocidade 2Mbps, para
conexdo com a rede metropolitana GDFNet, com 1
fornecimento de equipamento roteador.

SERVICO Redundancia IR

Instalagdo Circuitos de dados velocidade 2Mbps, para
conexdo com a rede metropolitana GDFNet, com 1
fornecimento de equipamento roteador.

Assinatura circuitos de dados velocidade 2Mbps, para
conexdo com a rede metropolitana GDFNet, com 1
fornecimento de equipamento roteador.

LOTE 03 - Transmisséo de Voz - Telefonia
A CONTRATADA devera executar os servicos de forma integrada com a CONTRATANTE no ambiente da

fornecedora de servigo de Call Center junto a Codeplan, sendo que os servigos disponibilizados por meio dos codigos 156
e 0800 seréo tarifados no destino.

Para o codigo de servigco 156, a CONTRATADA devera prestar servicos de manutengdo e atendimento as ligacdes
locais e interurbanas. Para as ligacdes interurbanas, deverd a CONTRATADA disponibilizar um nimero de discagem direta
gratuita (DDG) para este atendimento.

Para os cédigos de servicos 160 e 162 a CONTRATADA devera prestar servicos de atendimento somente as
ligages locais, além de servigos de manutencéo.

Devera a CONTRATADA fornecer servico de plataforma de autoatendimento com fornecimento da solugéo - Unidade
Resposta Audivel URA, aos servigcos 156, 160, 162 e 0800, bem como fornecimento de no minimo 16 (dezesseis)

entroncamentos digitais E1 ao PABX da CONTRATADA para prestar os servigos de Call Center (atendimento humano da
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Central 156, 160 e 162). As chamadas locais e interurbanas deverdo ser acolhidas pela plataforma de atendimento da
CONTRATADA, ap0s, deverdo ser entregues para a responsavel pelos servicos de Call Center, através dos
entroncamentos digitais E1.

A interface de conexao (feixe Digital) com a central telefénica do Call Center devera ser do tipo E1, com velocidade
de 2M, dispondo de 30 canais digitais e facilidade DDR para 50 ramais.

A demanda dos servicos de transmisséo de voz para atendimento as Centrais 156, 160, 162 e 0800 é estimada, e
os pagamentos serdo efetuados conforme o trafego de ligagbes a ser aferido més a més. A CONTRATADA devera manter
a plataforma de autoatendimento por meio de Unidades de Respostas Audiveis - URA’s, 22 horas por dia, inclusive sabados,

domingos e feriados, abrangendo todas as liga¢des destinadas ao servigo.

A plataforma de autoatendimento devera atender aos seguintes requisitos:
a) Capacidade de atendimento compativel com as demandas ao servigo de atendimento ao cidaddo 156, 160, 162
e 08006229060, representando em média 250.000 (trezentos e cinquenta mil) chamadas més, com tempo médio

de 2,0 minutos, conforme perfil de trafego apresentado na tabela abaixo:

A) Servigos de Voz

INSTALACAO QTD.
Instalagdo Feixe E1, sinaliza¢do R2 Digital, com 16
30 canais.
Instalacdo ramais DDR — Mdédulo com 50 ramais 16
SERVICOS QTD.
Assinatura de Feixes Digitais sinalizagdo R2D 16
com 30 canais
Assinatura ramais DDR - M6dulo com 50 ramais 16

0800 QTD.

Assinatura de Numero 0800 com abrangéncia 3
Nacional
Agendamento por Horario no servigo 0800 3
Agendamento por Data no servico 0800 3
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Selecéo de Origem no servigo 0800

Agendamento por Dia da semana 0800

Mensagem Personalizada no servigo 0800

TOTAL

B) TRAFEGO DE VOZ DESTINADOS AS CENTRAIS DE ATENDIMENTO

PERFIL VALOR TOTAL
) DE | JO-OR ANUAL (RS)

LIGACOES PARA A TRAFEG o VALOR
CENTRAL o} MINUTO | TOTAL (R$)

ANUAL (R$)

(Minutos)
Ligacdes locais fixo-fixo 9.722.620
Ligages locais movel-fixo 2.028.026
Longa distancia nacional 226.000
fixo-fixo
Longa distancia nacional 13.332
movel-fixo

SUBTOTAL

C) TRAFEGO DE VOZ ORIGINADOS NAS CENTRAIS DE
ATENDIMENTO

~ e | vaon T
LIGACOES : UNITARI

TRAFEG VALOR
ORIGINADAS DA o o TOTAL (R$)
CENTRAL MINUTO

ANUAL (R$)

(Minutos)
Ligag@es fixo-fixo 911.132
Ligag6es fixo-movel 928.328
Longa distancia nacional 3.327
fixo-fixo
Longa distancia nacional 9.068
fixo-movel

SUBTOTAL
TOTAL (A+B+C)

a. Vocalizagao de textos e dados variados, permitindo ao cidad&o o acesso direto, rapido e facilitado as informacdes

ao servico de atendimento ao cidaddo 156, 160, 162 e 0800, objetivando a ampliacdo da capacidade de

“Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgéo, no telefone 0800-6449060”
SAM- BLOCO “H”, Ed. Codeplan, 42 andar

“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade.”

Brasilia-DF - CEP: 70.620-000
Fone: (61)3342-2222 /3342-1751

27



Folha n©:
rerdromi: w /g | Processo n° 121.000.094/2016. l
L 4 X - iy ."II
(ﬂmwﬁafmwﬁfﬁm 0 DYSTRITE FERERAL Matricula: 3438-X
// ﬁ \‘\
Rubrica: )
V

h.

disseminacéo de informacgdes e a racionalizagdo do atendimento humano. As gravagdes dos textos (mensagens)
disponibilizadas no autoatendimento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
A plataforma para os numeros 156, 160, 162 e 0800 devera possibilitar o entroncamento de no minimo 16
(dezesseis) feixes E1 DDR.
As ligagBes néo solucionadas pela URA deveréo ser entregues no CALL CENTER de atendimento humano,
através de feixes digitais. As ligagdes recebidas deverdo ser atendidas por URA’'S com menu de navegagao
personalizado, com a opcéo para falar com o atendente, de modo que o cidaddo possa escolher o servigo para
o qual deseja ser direcionado.
As URA’s disponibilizadas deverdo necessariamente transferir as chamadas para uma posi¢éo de atendimento
de Call Center CONTRATADA pela Codeplan, quando o usuario teclar a opgéo para falar com o atendente ou
em situacgdes pré-definidas.
O dimensionamento da quantidade e capacidade de cada URA ser& de responsabilidade da CONTRATADA e
devera atender aos seguintes parametros:

e Total de Chamadas Oferecidas/més: 250.000;

e Tempo Médio de Navegagdo na URA: 2 minutos;

o Nivel de Servigo - Perda maxima: 2% (dois por cento);
Sera de responsabilidade da CONTRATADA providenciar toda a estrutura fisica e l6gica adequada para atender
ampliagBes no trafego telefonico de até 25% em no méximo trés dias Uteis.
O servigo fornecido devera permitir efetuar/acolher ligacdes para nimeros locais de telefones fixos e nimeros
de telefonia mével sempre que autorizado pela CONTRATANTE.
Para as ligag6es dirigidas para o cédigo de servico 156, s6 serdo atendidas as originadas na area de

abrangéncia “61”, incluindo também as areas conturbadas.

—

= &

A CONTRATADA devera fornecer um nimero de discagem direta gratuita (DDG) para atendimento aos usuarios
fora do Distrito Federal. As chamadas oriundas deste DDG deverdo ser atendidas pela URA, que fard o
atendimento as liga¢des do servico 156, permitindo a estas chamadas o mesmo tratamento das ligagdes oriundas
do Distrito Federal. O servico DDG devera possuir nimero Unico, possibilitando acesso as demais unidades da
federacéo. O servigco DDG devera completar chamadas da modalidade interurbana (LDN) originadas de terminais
fixos, méveis ou de telefone publico.

Os servicos deverao ser cobrados conforme tabelas apresentadas na planilha de formacéo de precos.

Os links E1 deverdo possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

Interface do E1 G.703

. Sinalizag&o de Linha no E1 R2D

Sinalizacdo de Registro no E1 MFC 5C ou 5S

Os feixes E1 deverdo ser instalados nas dependéncias do Empresa de Call Center CONTRATADA para tal
servigo.

Redirecionamento: sempre que solicitado, as chamadas encaminhadas a Central, devem ser transbordadas para
um determinado centro de atendimento com até dois destinos alternativos ou para uma mensagem, em caso de

ocupado, congestionamento e nao responde.

RELATORIOS PARA ATENDIMENTO DE VOZ
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A operadora devera fornecer mensalmente, relatorios estatisticos detalhados referentes aos servigos, obedecendo
aos modelos fornecidos pela CONTRATANTE.

a. Relatério Resumido de Trafego (Trafego em Quantidade/Trafego em minutos)
e Tipo de chamada;
e Chamadas Locais — chamadas referentes ao atendimento;

e Chamadas LDN — chamadas referentes ao atendimento DDG.

b. Relatério de Chamadas constando:
e Total de chamadas;
e Tempo de conversacao;
e Numero de chamadas comutadas com recebimento de sinal de congestionamento.

3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

A EMPRESA ao participar deste pleito, estara automaticamente aceitando as condi¢gdes de acordo de
servi¢o (SLA) descritos a seguir:

Todos os servigos contratados, incluindo-se o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo
de 22 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, por todo o periodo da vigéncia contratual. Caso
haja necessidade de interrupgédo, o prestador devera comunicar a CONTRATANTE com antecedéncia minima de
3 (trés) dias desde que sejam respeitados 0s niveis de SLA previstos neste projeto.

Disponibilidade: corresponde ao percentual de tempo, durante o periodo de 01 (um) més, em que 0s
circuitos e os servigos estiveram em funcionamento.

Célculo: IDM = [(To — Ti)/To]*100

IDM: indice de Disponibilidade Mensal

To: Tempo de funcionamento normal em um més (em minutos)

Ti: Somatério do tempo de indisponibilidade em um més (em minutos)

Niveis de SLA exigidos para os circuitos de dados e Voz:

a. Disponibilidade minima mensal de 99,2 %;

b. Taxa de erros maxima admitida de 1x10 —6;

c. Laténcia maxima entre os circuitos e o backbone da CONTRATADA de 75 ms para pacotes de 62
Bytes;

d. Prazo méaximo de instalacéo de 30 dias;

e. Tempo maximo para Mudanca de Velocidade ou Endereco de 30 (trinta) dias, havendo viabilidade
técnica imediata no local. Ndo havendo viabilidade técnica imediata, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa por escrito a CONTRATANTE, apresentando as inviabilidades técnicas
encontradas e o prazo de instalagdo estender-se-a por mais 30 (trinta) dias, contados a partir da
solicitagéo do acesso pela CONTRATANTE;

f.  Em caso de interrupgdo, o tempo maximo de recuperacdo dos circuitos devera ser de até 6 (seis) horas.
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A contratante podera a qualquer momento, se utilizar de ferramentas préprias, quando possivel, para apresentar
relatérios de avaliagdo e monitoramento do desempenho dos circuitos e servicos em relagéo aos niveis estabelecidos, o

que podera subsidiar a efetivagdo de glosas e multas contratuais.

4. DE SUCESSAO

A empresa devera apresentar um Plano de Sucessao, Inicial e Final.

a) Plano de Sucesséo Inicial consistira no planejamento das estratégias para a absor¢éo dos servicos da atual
empresa contratada pela CODEPLAN, com garantia do padrao de qualidade do atendimento e devera ser
entregue a CONTRATANTE pelo menos 10 (dez) dias antes da assinatura do contrato.

b) O Plano de Sucesséo Final devera conter os procedimentos a serem utilizados para repasse de conhecimentos
e servigos a sua sucessora, de forma a garantir a qualidade dos servigos, sem impacto nos resultados, por
ocasido da sucessdo e deverd ser entregue trinta dias antes do termino do contrato.

5. MANUTENCAO

Compreende os servigos de manutencéo legal e corretiva nos circuitos de Comunicacao de Dados, que venham a
ser demandados pela CONTRATANTE.

Estes, tem como objetivo, garantir que os sistemas que compdem a solugdo em questdo sejam sempre atualizados
de forma a cumprir as performances especificadas.

Os servicos de manutengdo legal e corretiva serdo executados pela CONTRATADA mediante solicitacdo da
CONTRATANTE ao servico de Help Desk da CONTRATADA.

A manutencgdo obedecera ao regime de 22 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana.

A CONTRATADA devera disponibilizar e operacionalizar um sistema de manutencdo sobre a ocorréncia de
problemas nos circuitos mediante abertura de chamado em ndmero 0800 disponibilizado pela CONTRATADA

unicamente para este fim.

A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, apresentar infraestrutura de manutencao no DF. A comprovagéo desta
disponibilidade devera ser feita através de declaracao, entregue junto com a proposta, que descreva como sera feito

o0 atendimento aos locais de instalacéo.

5.1. Manutencéo corretiva

Sera realizada em todos os pontos com circuitos de Comunicagdo de Dados, manutengfes corretivas sempre que
demandados pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA disponibilizar4 equipe técnica de manutengéo preventiva e corretiva em quantidade necessaria
a prestagdo dos servicos.

A manutencao sera efetuada em regime 22x7.

Nos casos em que, por solicitagdo da CONTRATANTE, os servicos de manutengdo forem interrompidos, apenas
deve ser retomado quando da autorizacdo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera reestabelecer os servicos de transmissdo de dados e voz com o tempo maximo de

recuperacédo de até 6 (seis) horas.
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Em casos de extrema dificuldade de reestabelecimento dos servicos a CONTRATADA deverad comunicar
oficialmente a CONTRATANTE antes do término do prazo acima previsto.
A CONTRATADA disponibilizara os recursos logisticos necessarios, tais como: veiculos, telefones celulares,

ferramentas e etc.

6. Considerac6es Gerais
Todos os requisitos e condi¢cdes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos revestem-se de carater

obrigatorio, devendo os participantes atendé-los integralmente.

Os precos brutos cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em Reais (R$) e deverdo abranger todas as
despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, neles estando incluidos todos os impostos, taxas, méao-de-
obra, equipamentos, materiais, pecas, frete, seguro, manutencdes, deslocamento de técnicos, obra civil e quaisquer
outras. Os pregos unitarios cotados na planilha de formacéo de precos deverdo ser fornecidos nhuma base mensal. O
Preco Total da Proposta € o somatorio de todos os precos totais dos servicos, considerando-se as respectivas
quantidades para um periodo de 12 meses.

A CONTRATANTE podera solicitar durante a vigéncia do contrato relatdrios e informacdes gerenciais necessarios

a boa execucao do mesmo.
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(do Termo de Referéncia)
PLANILHA DE FORMAC}AO DE PRECOS
LOTE 1 - SERVICO DE DADOS
PRECO PRECO Precgo
SERVICO (E)UANTIDAD UNIgARI TOTAL A(\ggs.l
(R$) (R$)

Instalacdo Circuitos de
dados velocidade 2Mbps,
para conexdo com a rede 1
metropolitana GDFNet, com
fornecimento de
equipamento roteador.
Assinatura circuitos de
dados velocidade 2Mbps,
para conexdo com a rede 1
metropolitana GDFNet, com
fornecimento de
eguipamento roteador.
TOTAL

LOTE 2 — SERVICO DE DADOS (Redundéancia)

PRECO PRECO Preco
SERVICO SILEJANT|DA UNI('gARI TOTAL A(\glg;ll
(R$)
(R$)

Instalagao Circuitos de
dados velocidade 2Mbps,
para conexao com a rede 1
metropolitana GDFNet, com
fornecimento de
equipamento roteador.
Assinatura circuitos de
dados velocidade 2Mbps,
para conexao com a rede 1
metropolitana GDFNet, com
fornecimento de
equipamento roteador.
TOTAL
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LOTE 3 - SERVICO DE VOZ

A) SERVICO 0800

VALOR VALOR VALOR
SERVICO QUANTIDADE| UNITARIO TOTAL TOTAL
(R$) (R$) ANUAL (R$)

Instalacdo Feixe
E1l, sinalizacdo R2
Digital, com 30
canais.

16

Instalacao Faixa

DDR 50 ramais 16

Assinatura Feixe
E1l, sinaliza¢do R2
Digital, com 30
canais.

16

Assinatura Faixa
DDR com 50 16
ramais

Assinatura de

Numero 0800 com 3

abrangéncia
Nacional

Agendamento por
Horério no servico
0800

Agendamento por
Data no servico
0800

Selecéo de Origem 3
no servico 0800
Agendamento por
Dia da semana
0800
Mensagem
Personalizada no
servico 0800

SUBTOTAL
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B) TRAFEGO DE VOZ DESTINADOS AS CENTRAIS DE ATENDIMENTO

PERFIL VALOR TOTAL
B DE lYI\'lA\II{'S\EI ANUAL (R$)

LIGACOES PARA A TRAFEG o VALOR
CENTRAL O MINUTO TOTAL (R$)

ANUAL (R$)

(Minutos)
Ligagdes locais fixo-fixo 9.722.620
LigacBes locais movel-fixo 2.028.026
Longa distancia nacional fixo- | 226 000
fixo
Longa distancia nacional 13.332
mével-fixo

SUBTOTAL
C) TRAFEGO DE VOZ ORIGINADOS NAS CENTRAIS DE
ATENDIMENTO

el [ s T
LIGACOES ” UNITARI

TRAFEG VALOR
ORIGINADAS DA o o] TOTAL (R$)
CENTRAL MINUTO

ANUAL (RS)

(Minutos)
Ligacdes fixo-fixo 911.132
Ligacdes fixo-movel 928.328
Longa distancia nacional fixo- 3.327
fixo
Longa distancia nacional fixo- 9.068
mével

SUBTOTAL
TOTAL (A+B+C)
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ANEXOIIl (do Termo de Referéncia)

MODELO DE PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECO
SERVICOS DE TRANSMISSAO DE DADOS LINK PRINCIAL - LOTE N° 01
SEQ DESCRIGAO QTDE VALOR UNITARIO VLR UND x QTDE
1 Instalagéo servigos circuitos de dados (2 Mbps) e 1
roteador
2 Circuitos de dados (2 Mbps) e roteador - 12 1
MESES *
TOTAL LOTEN° 01
SERVICOS DE DADOS (REDUNDANCIA) - LOTE N° 02
SEQ DESCRIGAO QTDE VALOR UNITARIO VLR UND x QTDE
1 Instalagéo servigos circuitos de dados (2 Mbps) e 1
roteador
2 Circuitos de dados (2 Mbps) e roteador - 12 1
MESES *
TOTAL LOTEN°02
TRANSMISSAO DE VOZ TELEFONIA - LOTE N° 03
1 Instalacéo Feixe E-1 16
2 Instalacéo de Ramais DDR 16
3 Assinatura de Feixes Digitais R2D (12 meses) * 16
4 Assinatura de Ramais DDR (12 meses) * 16
5 Assinatura de Nimero 0800 (12 meses) * 3
6 Agendamento por Horario 0800 (12 meses) * 3
7 Agendamento por Data 0800 (12 meses) * 3
8 Selegao de Origem 0800 (12 meses) * 3
9 Agendamento por Dia da Semana (12 MESES) * 3
10 Mensagem Personalizada 0800 (12 MESES) * 3
SUBTOTAL
TRAFEGO DE VOZ DESTINADOS AS CENTRAIS DE ATENDIMENTO
1 Ligacdes locais fixo - fixo 9.722.620
2 Ligagdes locais movel-fixo 2.028.026
3 Longa distancia nacional fixo - fixo 226.000
4 Longa distancia nacional moével - fixo 13.332
SUBTOTAL
TRAFEGO DE VOZ ORIGINADO NAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO
1 Ligacdes fixo - fixo 911.132
2 Ligacoes fixo - movel 928.328
3 Longa distancia nacional fixo - fixo 3.327
4 L Longa distancia nacional fixo - mével 9.068
SUBTOTAL
TOTAL LOTEN°03
TOTAL

* Esses itens devem considerar a seguinte férmula: valor unitario X quantidade X 12 meses
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ANE XO-Il (do Edital)
MODELO DE DECLARACAO
(Atendimento aos Requisitos de Habilitagao)
(Papel Timbrado da Licitante)
Ref.: Pregéo Eletrénico n°. 09/2016
A empresa , inscrita no CNPJ n° sediada em

por intermédio de seu representante legal

o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n.° ...........ccccooveeevienenn.

€ do CPF N2 .o , DECLARA, que a empresa atende a todos os requisitos de habilitagdo, bem como
apresenta sua proposta com indicagdo do objeto e do preco oferecido os quais atendem plenamente ao edital.

Brasilia (DF), de de 2016.

(Representante legal)

(CARIMBO DO CNPJ DA LICITANTE)
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MODELO DE DECLARAQAO
(Inciso V do Artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93)
(Papel Timbrado da Licitante)
Ref.: Pregao Eletronico n°. 09/2016
A empresa , inscrita no CNPJ/MF n® , por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 e do CPF n2 , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da

Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n? 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz ().

Brasilia (DF), de de 2016.

(Representante legal)

(CARIMBO DO CNPJ DA LICITANTE)

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANE X O -1V (do Edital)
MODELO DA DECLARACAO
(Inexisténcia de Fatos Impeditivos)
(Papel Timbrado da Licitante)

Ref.: Pregéo Eletronico n°. 09/2016

A empresa , inscrita no CNPJ n® , sediada por intermédio
de seu representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n¢ , DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo se encontra

em processo de Faléncia ou Concordata, e que até a presente data n&o existem fatos precedentes impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Brasilia (DF), de de 2016.

(Representante legal)

(CARIMBO DO CNPJ DA LICITANTE)

“Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgéo, no telefone 0800-6449060”

SAM- BLOCO “H”, Ed. Codeplan, 42 andar
Brasilia-DF - CEP: 70.620-000

Fone: (61)3342-2222 /3342-1751 38
“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade.”



Folha n©:
rerdromi: w /g | Processo n° 121.000.094/2016. l
L 4 X - iy ."II
(ﬂmwﬁafmwﬁfﬁm 0 DYSTRITE FERERAL Matricula: 3438-X
// ﬁ \‘\
Rubrica: )
ANEXO-V

(MINUTA DE CONTRATO)

CONTRATO N°. XXXX/201X, A SER CELEBRADO ENTRE A
COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL -
CODEPLAN E A EMPRESA

Processo n°. 121.000.094/2016.

A COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL - CODEPLAN, inscrita no CNPJ sob o n°
00046060/0001-45, sediada em Brasilia/DF, SAM - Bloco H, Edificio CODEPLAN, doravante denominada
C004.122.6003fonteDEPLAN, neste ato representada pelo seu Presidente, LUCIO REMUZAT RENNO JUNIOR,
brasileiro, casado, Cientista Politico, portador da carteira de identidade n° 1.216.736 SSP/DF e do CPF n°®611.470.601.34,
e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, MARTINHO BEZERRA DE PAIVA, brasileiro, casado, contador, portador da
carteira de identidade n°; 598.169 SSP/DF e CPF n° 209.774.331-53, ambos residentes e domiciliados em Brasilia-DF; e,
do outro lado, a empresa , CNPJ/MF n.° , sediada

, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu,

, tendo em vista a homologacdo do Pregdo Eletronico n° 09/2015, constante do
Processo n.° 121.000.094/2016 e, em conformidade com as Leis Federais niumeros 8.666/93 e 10.520/02 e Decreto Distrital
n°. 23.460/02, e, suas altera¢des conforme Decisdo da Diretoria Colegiada da CODEPLAN, Sesséo n.° ,

resolvem celebrar este Contrato mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servicos comum, para o funcionamento das Centrais 156,
160, 162 e 0800, que compdem a Central Unica de Atendimento telefénico do GDF, ao Cidad&o; envolvendo a implantag&o
e o fornecimento dos Servicos de Telecomunicagfes, para os lotes: Lote 1 - Servico de transmissdo de dados entre a
fornecedora de servico de Call Center a Codeplan para acesso a rede de servico GDFNet - Principal Lote 2 - Servigo de
transmissdo de dados entre a fornecedora de servico de Call Center & Codeplan para acesso a rede de servico GDFNet -
Redundéancia (Obrigatoriamente devera ser instalada em uma rota distinta da descrita no Lote 01; Lote 3 - Servi¢co de
transmissédo de voz, de acordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e Anexo Unico do presente

ajuste, que integram este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da assinatura de seu termo, prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos até o limite méaximo fixado no art. 57, inciso Il da Lei n°. 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGCAO
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Este Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, de acordo com o disposto
no art. 6°, inciso VIII, alinea “a”, da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO
O presente Contrato esté vinculado aos termos do ato convocatoério da licitacdo, modalidade Preg&o Eletrdnico n°.
09/2016, conforme dispde o Art. 55, Inciso Xl da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E SUPORTE FINANCEIRO E ORCAMENTARIO
O valor total do presente ajuste é de R$ ( ), correndo as despesas por estimativa até 31/12/2015, no valor
de R$ ( ) por conta da seguinte Dotagdo Orgamentéaria: Programa de Trabalho 04.122.6203.4949.0003 - Manutengao
dos Servigcos de Atendimento ao Cidaddo CODEPLAN, Natureza de Despesa 33.90.39, Fonte: 100.0Outros Servigcos de

Terceiros. Nota de Empenho n.° /

Paragrafo Unico: Os recursos previstos nesta Clausula seréo objeto de empenho ou de reforco da respectiva Nota

de Empenho.

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO

Pela prestagdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor mensal estimado

de R$ ( ).
CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Em face da legislacao vigente, os pre¢os ora contratados poderéo ser reajustados, em intervalos néo inferiores a 12
(doze) meses, a partir do 13° (décimo terceiro) més, a contar da data de assinatura do presente Contrato, pelo IPCA (indice
Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, aprovado pelo Decreto
n° 36.246/2015, ou indice que vier a ser determinado pela legislacéo a época em vigor, prevalecendo o indice mais favoravel
a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATANTE efetuara o pagamento relativo a fatura (s), ressalvados os casos definidos em legislacéo prépria,
em moeda nacional corrente, nos meses subsequentes aos servicos prestados, em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir
da data do aceite dos servigos realizados, pela unidade da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: O pagamento fica condicionado, ainda, a apresentacédo da Certiddo Negativa de Débitos para
com o GDF, expedida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal e Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda
Publica Federal (Uni&o), Estadual ou Municipal, em plena validade, ndo cabendo direito a reclamacgao, indenizagdo, multa,
reajuste, correcdo monetaria ou compensacgdo de qualquer natureza; e Guia de Recolhimento do INSS devidamente
autenticada, acompanhada da respectiva folha de pagamento, conforme o Paragrafo 3° do Art. 42 do Decreto Federal n.°
2.173, de 05.03.97 e Certificado de Regularidade de Situacdo - CRS, para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
- FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, de acordo com a Lei n.° 8.036/90.

Paragrafo Segundo: As faturas somente serdo pagas apos o recolhimento pela CONTRATADA de qualquer multa
que lhe tenha sido imposta em decorréncia de inadimplemento contratual, sem que isso gere direito ao pleito de
reajustamento de pregos ou corre¢ao monetaria.

Paragrafo Terceiro: Caso a Contratante ndo compra o prazo de pagamento estipulado no Edital ou neste Contrato,

pagara a Contratada atualizacgao financeira de acordo com a variagéo do INPC, proporcionalmente aso dias de atraso.
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CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

I. Manter, durante o tempo da execucdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitag&o (Art. 55, Inciso Xlll da Lei n.° 8.666/93);

Il. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execu¢do dos servicos, bem
como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

[1l. Elaborar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos
produzidos, os quais deverdo ser entregues no prazo maximo de dois dias Uteis a contar da solicitacéo;

IV. N&o transferir a outrem os servi¢os contratados, no todo ou em parte, e utilizar exclusivamente méo-de-obra
propria para a realizacéo dos servigos, assumindo total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos
na legislagéo trabalhista;

V. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicdes previdenciarias,
impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servi¢os executados por seus empregados, uma vez que
esses ndo tém vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

VI. Responsabilizar-se pela prestagcdo dos servicos contratados, respondendo civil e criminalmente por todos os
danos, perdas e prejuizos que vier a causar & CONTRATANTE, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificacdo, sob pena de glosa de qualquer importancia a que tenha o direito de
receber;

VII. Responsabilizar-se por qualquer dano pessoal e/ou material, causado por técnicos e/ou empregados e acidente
causado por terceiros, bem como pelo pagamento de salérios, encargos sociais e trabalhistas, tributos e demais despesas
eventuais, decorrentes da prestagdo dos servigos;

VIII. Facilitar a CONTRATANTE a promocéo de auditoria técnica e operacional do ambiente e dos recursos utilizados
nas diversas fases dos servi¢os contratados.

IX. Observar ainda as obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia que compde o presente contrato.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

I. Indicar o executor do Contrato, conforme Art. 67 da Lei 8.666/93, Decreto n° 32.598/10 e suas alteracdes.

II. Permitir e proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os dentro
das normas do Contrato;

Ill. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA em decorréncia da
prestagéo de servigos;

IV. Promover, por intermédio do executor do Contrato, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados
pela CONTRATADA, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de qualquer fato que exija medidas por parte desta;

V. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacdes que se fizerem necessarios
a boa execugédo dos servicos;

VI. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades qualquer débito de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar a execuc¢do do objeto contratado, para que sejam adotadas medidas corretivas;

VII- Promover auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela mesma, por meio de pessoal

préprio ou equipe de terceiros;
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VIII. Conferir toda a documentacéo gerada e apresentada durante a execugdo dos servicos, efetuando o seu atesto
qguando estiver em conformidade com os padrées de informacéo e qualidade exigidos;

IX. Homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de
Referéncia e anexos;

X. Cumprir e efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes e precos pactuados neste
Contrato.

XI. Observar ainda as obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia que compde o presente contrato.

CLAUSULA ONZE - DA ALTERACAO
Toda e qualquer alteragdo do avengado neste contrato devera ser processada mediante a celebragdo de Termo
Aditivo, com amparo no art. 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, vedada a modificacao do objeto.
Paragrafo Unico: A alterac&o do valor contratual, decorrente do reajuste de preco, compensacdo ou penalizaco
financeira, previstos neste Contrato, bem como o empenho de dota¢gbes orgcamentdrias, suplementares, até o limite do
respectivo valor, dispensa a celebragdo de aditamento, devendo obrigatoriamente ser registrado por simples apostilamento.

CLAUSULA DOZE - DO VINCULO EMPREGATICIO
Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE,
correndo por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacées decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria,
infortunista do trabalho, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida, conforme disposto no Paragrafo 1°,
art. 71, da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera recolher em nome da CONTRATANTE uma das modalidades de garantia contratual
definidas no Art. 56 da Lei 8.666/93, em até 10 (dez) dias apos a data de assinatura deste Contrato.

Paragrafo primeiro: A garantia sera de 5% (cinco por cento) do valor do deste Contrato.

Paragrafo segundo: A validade minima da garantia devera cobrir 03 (trés) meses, além do prazo pactuado para a
vigéncia contratual.

Paragrafo terceiro: O recolhimento da garantia devera ser feito na Tesouraria da CONTRATANTE.

Paragrafo quarto: A garantia depositada poderd, a critério da CONTRATANTE, ser utilizada para pagar eventuais
multas e/ou ndo cumprimento de obriga¢des contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo quinto: Ocorrendo a hipétese prevista no paragrafo anterior, o valor que for utilizado da garantia devera
ser reposto imediatamente pela CONTRATADA, de forma a manter o valor compativel com o valor da contratacédo
devidamente atualizado.

Paragrafo sexto: A fianga bancéria formalizar-se-a por meio de carta de fianga fornecida por banco ou pela Caixa
Econémica que, por si ou pelos acionistas detentores de seu controle ou administradores, ndo participem do capital ou da
direcdo da CONTRATADA e devera estar devidamente registrada em cartério competente.

Paragrafo sétimo: Na carta de fianga devera constar a expressa renuncia, pelo fiador, aos beneficios do Art.
827/839 do Cddigo Civil Brasileiro.

Paragrafo oitavo: A garantia somente sera levantada ap6s o recebimento definitivo dos servi¢os. No caso de ndo

cumprimento de qualquer das obriga¢des contratuais, a garantia ficara retida até a solugao da pendéncia.
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Paragrafo nono: A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da
prestac¢do dos servigos, com anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES

Em caso de inexecucéo total ou parcial dos servigos ou qualquer outra inadimpléncia contratual, a CONTRATADA
estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, de acordo com o disposto nos Artigos 86 a
88 da Lein.®8.666/93 e, no Decreto Distrital n°. 26.851, de 30 de maio de 2006, e suas alteragdes, as seguintes penalidades:

| - adverténcia,;

Il - multa.

Paragrafo primeiro: A multa seréd imposta 8 CONTRATADA por atraso injustificado na entrega ou execugédo deste
Contrato, e ser& aplicada nos seguintes percentuais:

| - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servicos,
calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de
atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucéo de servigos,
calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e a
critério da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

Il - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega,
sem prejuizo da aplicagdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, recusa parcial ou total na entrega de material,
recusa ha concluséo do servico ou rescisdo do Contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula
deste ajuste, exceto prazo de entrega.

Paragrafo segundo: A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 8°, da
Lei n°® 8.666, de 1993 e sera executada apds processo administrativo, oferecida a CONTRATADA a oportunidade de defesa
prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, nos termos do § 3o do art. 86 da mesma
norma legal, observada a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada, prevista na Clausula Treze, acima;

Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas 8 CONTRATADA;

[l - mediante procedimento administrativo ou judicial de execugéo.

Paragrafo terceiro: Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera
a CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo INPC ou equivalente, que serd descontada dos
pagamentos.

Paragrafo quarto: O atraso, para efeito de calculo de multa, sera contado em dias corridos, a partir do dia seguinte
ao do vencimento do prazo de entrega ou execuc¢édo deste Contrato, se dia de expediente normal na reparticio interessada,
ou no primeiro dia util seguinte.

Paragrafo quinto: Em despacho, com fundamentagéo sumaria, podera ser relevado:

| - 0 atraso n&o superior a 5 (cinco) dias;

Il - a execucdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.
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Paragrafo sexto: A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras sangfes, segundo a natureza e a
gravidade da falta cometida, consoante o previsto no paragrafo Unico do art. 2° do Decreto n° 26.851, de 30 de maio de
2006 e observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo sétimo: Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados
e/ou rescindidos, exceto se houver justificado interesse da CONTRATANTE em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias,
gue sera penalizado na forma do inciso Il do Paragrafo Primeiro.

Paragrafo oitavo: A sangdo pecuniéria prevista no inciso IV do Paragrafo Primeiro ndo se aplica nas hipoteses de
rescisdo contratual que ndo ensejam penalidades.

Paragrafo nono: a eventual aplicacéo de multa prevista neste Contrato ndo exime a CONTRATADA de responder
judicialmente, pelos eventuais prejuizos causados & Fazenda do Distrito Federal, devidos a problemas que deveriam ter
sido previstos e solucionados a tempo.

Paragrafo dez: declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE enquanto perdurarem
os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que seré concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e
depois de decorrido o prazo da sancado aplicada com base no paragrafo anterior, e 0 que mais constar nos artigos 86 a 88,
inclusive, da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINZE - DO EXECUTOR
A CONTRATANTE designara um Executor para este Contrato, que desempenhara as atribuicdes previstas nas

Normas de Execuc¢do Or¢camentéria, Financeira e Contébil.

CLAUSULA DEZESSEIS - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
Os Débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo deste ajuste, serdo inscritos em
Divida Ativa e cobrados mediante execug¢édo na forma da legislacéo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a

rescisao unilateral deste Contrato.

CLAUSULA DEZESSETE - DA DISSOLUGAO
Esta avenca podera ser dissolvida de comum acordo, bastando para tanto, que haja manifestagéo por escrito, com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, por uma das partes, sem interrupcdo do curso normal da execucdo deste

Contrato.

CLAUSULA DEZOITO - DA RESCISAO
Este Contrato poderé ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, reduzido a termo no respectivo processo,
observado o disposto no art. 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias

determinadas pelo art. 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

Paragrafo Unico: Este ajuste sera rescindido em caso de subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, de associacéo da

CONTRATADA com outrem, de cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como de fuséo, cisdo ou incorporagao.
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CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO
Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, para dirimir questdes relativas ao descumprimento do presente Contrato,
renunciando-se a outros por mais privilegiados.

CLAUSULA VINTE - DA ASSINATURA

E, por estarem justas e de acordo, para firmeza e validade do que foi estipulado em todas as Clausulas, as partes

assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das testemunhas abaixo:

Brasilia - DF, de de 201X.

PELA CONTRATANTE:

LUCIO REMUZAT RENNO JUNIOR MARTINHO BEZERRA DE PAIVA

Presidente Diretor Administrativo e Financeiro

PELA CONTRATADA:

XXXKXXKX XXX XXX XXX
Testemunhas:
Nome Nome
C.P.F C.P.F
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