Folha n°:
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COMPANKIA DE PLANEMMENTO DO DISTRITO FEDERAL Matricula: ﬁ
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MODALIDADE : PREGAO PRESENCIAL
TIPO : MENOR PRECO GLOBAL
REGIME DE EXECUCAO : EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
PROCESSO n° :121.000.152/2014.
INTERESSADA : Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN

: R$ 3.053.707,24 (trés milhdes, cinquenta e trés mil, setecentos e sete reais
VALOR ESTIMADO e vinte e quatro centavos).

PROGRAMA DE 1 04.12262034949-0003

TRABALHO

ELEMENTO DE DESPESA 1 33.90.39 - Fonte 100

DATA E HORARIO : 26/02/2015 as 09h00min.

LOCAL : SAM Bloco “H” 2° Andar Sala n° 209 - Asa Norte/Brasilia-DF.

EDITAL DE LICITACAO PREGAO PRESENCIAL N° 01/2015

A COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL - CODEPLAN, empresa publica de direito
privado, sob a forma de sociedade por ac¢ées, regida pela Lei Federal n® 6.404/76, integrante da Administracao
Indireta do Governo do Distrito Federal na forma do artigo 3°, inciso Il e paragrafos, da Lei Federal n°. 4.545, de 10
de dezembro de 1964, que a instituiu, constituida por escritura publica, de 5 de dezembro de 1966, publicada no
Diario Oficial da Uni&o, de 26 de dezembro de 1966, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 00.046.060/0001-45, sediada no
SAIN, Projecdo "H", Brasilia-DF, com base no Decreto Distrital n°. 27.852/07, por meio do Pregoeiro designado pela
Instrucdo n° 138, de 22 de setembro de 2014, e despacho, comunica aos interessados que fara realizar licitagao, sob
a modalidade de PREGAO PRESENCIAL, cujo objeto é: “Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de
servigos de locag&o de feixes para transmissao de dados e voz para viabilizar o funcionamento da Central Unica de
Atendimento Telefonico do Distrito Federal (156, 160, 162 e 0800), de acordo com as especificagdes contidas no Termo
de Referéncia e anexos (I a V) que integram este Edital”. O presente certame sera regido pela Lei Federal n° 10.520/02,
regulamentada pelo Decreto Distrital n° 23.460/02, Decreto Federal n® 3.555/00 e subsidiariamente pelas Leis n°. 8.666/93 e LC n°®
123/06 observadas, ainda, as condicdes estabelecidas neste Ato Convocatdrio e seus Anexos. LOCAL DE RETIRADA DO
EDITAL: Copias do Edital encontram-se a disposi¢do no endereco SAM Bloco “H” 3° andar sala n° 302 - Edificio da
CODEPLAN, no horario de 08h00min as 12h00min e de 14h00min as 18h00min, Telefone: (61) 3342-1633, mediante
o recolhimento de taxa no valor de R$ 10,00 (dez) reais diretamente na Tesouraria da CODEPLAN, Sala n° 303, e

no site www.codeplan.df.gov.br. As empresas e/ou representantes que adquirirem o Edital, obrigam-se a

acompanhar o Diario Oficial do Distrito Federal com vistas a possiveis alteragfes. Outras informacgdes pelo telefone
(61) 3342-1675 ou no enderegco SAM Bloco “H” 3° andar sala n° 302 — CEP: 70.620-080 Edificio CODEPLAN —
Brasilia/DF.
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1- DO OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de locacédo de feixes para transmisséo de
dados e voz para viabilizar o funcionamento da Central Unica de Atendimento Telefénico do Distrito Federal (156,
160, 162 e 0800), de acordo com as especificagbes contidas no Termo de Referéncia e anexos (I a V) que integram

este Edital.

2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderéo participar deste Pregdo as empresas que atuam no ramo de atividade pertinente ao objeto da presente

licitacdo e que preencham as condi¢des de habilitagéo estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.2. Poderdo também participar da presente licitagdo as empresas que estejam devidamente cadastradas e
habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou mediante a
apresentacdo da documentacéo relacionada na habilitagdo do presente Edital.

2.3. N&o poderao concorrer direta ou indiretamente, nesta licitacdo ou participar do contrato dela decorrente:

a) empresas que estejam sob faléncia, concurso de credores, recuperac¢ao judicial, dissolugdo ou liquidacao,

e estrangeiras que ndo funcionam no pais;

b) empresas que tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracdo Direta, Indireta, da
Unido, do Distrito Federal, dos Estados ou Municipios ou estejam punidas com suspensédo do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurem seus efeitos;

¢) consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituigdo;

d) pessoa juridica em regime de concordata e recuperacgéo judicial;

e) Servidor ou dirigente de érgdo, entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, pessoas fisica ou
juridica.
2.4. A empresa interessada devera apresentar junto ao Pregoeiro, simultaneamente, sua documentagdo e sua

proposta em envelopes separados, lacrados e rubricados no fecho, na data e horérios indicados no Edital.

2.5. Com vistas a aplicagdo do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte deverdo incluir no envelope proprio a respectiva declaracéo desta

condicao.

2.6. O Edital e seus Anexos deverdo ser obtidos na sede desta Companhia, no endereco ja indicado, ou via Internet,

no endereco eletrdnico www.codeplan.df.gov.br/licitacdes; com a obrigatoriedade de acompanhamento dos atos

administrativos futuros por meio do Diario Oficial.
3 -DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

3.1. Na data, hora e local definidos no preAmbulo deste Edital ou no primeiro dia Gtil subsequente, na hipotese de
nao haver expediente nessa data, em sessao publica dirigida pelo Pregoeiro, serdo recebidos os envelopes contendo

as propostas de precos e documentacéo de habilitacdo.
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3.2. As empresas que desejarem participar do Pregdo deverdo entregar ao Pregoeiro, em envelopes separados e
fechados, n&o transparentes, a "PROPOSTA" e a “DOCUMENTACAQ”, contendo na parte externa o nimero do
Edital, o nome da empresa, o local, a data e a hora da realizacéo do certame.

4- DO CREDENCIAMENTO

4.1. Os proponentes deverdo apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro por um representante que,
devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento licitatorio, venha a responder
por sua representada, devendo, ainda, no ato de entrega dos envelopes, identificar-se exibindo a carteira de

identidade ou documento equivalente.

4.2. O credenciamento € a condi¢do obrigatdria para formulagéo de propostas, lances verbais e praticar todos os
atos neste Pregédo (artigo 4°, inciso VI, da Lei n.°10.520/02).

4.3. O credenciamento far-se-4 por meio de instrumento publico ou particular de procuragéo, este com firma
reconhecida em cartorio, que comprove os poderes especificos para praticar todos o0s atos inerentes ao certame, em
nome do proponente e acompanhada de documento comprobatério da capacidade do outorgante para constituir

mandatéarios para tais fins.

4.4. Em sendo instrumento publico de procuracéo, fica dispensada a verificagdo dos documentos que comprovem

os poderes do outorgante.

4.5. Em sendo sécio, proprietério, dirigente ou assemelhado da empresa proponente, devera apresentar copia do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, em que estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir

obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

4.6. A proponente devera apresentar, nos temos do modelo anexo deste Edital de ciéncia, que por intermédio de seu
representante legal, ATESTE que atende a todos os requisitos de habilitacdo, bem como apresente sua proposta

com indicagéo do objeto e do preco oferecido que atendem plenamente ao edital.
5 - DA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

5.1. A Proposta de Precos devera ser entregue ao Pregoeiro, em envelope lacrado nos moldes indicados neste
Edital, apresentada em 01(uma) via, datilografada ou impressa por qualquer processo eletrénico, em papel timbrado
da licitante, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, lacrado, rubricado no fecho; suas folhas devem ser rubricadas e
a Ultima assinada por seu representante legal, contendo obrigatoriamente:

a) o nimero deste Pregdo, data, horéario e local de sua abertura, nome/razao social da licitante,

endereco e CNPJ;
b) declaracédo de concordancia com todas as condi¢gfes estabelecidas no Edital;

c) descrever em algarismos e por extenso, prevalecendo, em caso de divergéncias entre o valor em

algarismo e por extenso, prevalecera o valor por extenso;

d) especificagcdes dos servigos, devendo a licitante quando da apresentagdo da proposta de precos

observar modelo conforme (Anexo Il Planilha de Formagéo de Precos do Termo de Referéncia);

e) indicacao que o prazo de prestacdo de servicos serd de 12 (doze) meses, prorrogaveis por iguais e

sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses;
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f) preco mensal e total, expresso humericamente e por extenso, em moeda corrente, inerentes aos

servicos indicado no Anexo | (do Termo de Referéncia);

g) declaragdo expressa da licitante de que estdo incluidos na proposta todos os custos referentes a

impostos e seguros, bem como de qualquer outra despesa, direta e indireta;

h) validade da proposta de pregos néo inferior a 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data

de abertura do Pregéo.

5.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos neste Edital ou sua apresenta¢do com irregularidades e/ou em

desconformidade com o Edital, implicara a desclassificacdo da licitante.
6 - DO JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL, atendidas as condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia e anexos.

6.2. Aberta a sessao, os interessados ou seus representantes, apresentardo declaracdo dando ciéncia de que
cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e entregardo os envelopes contendo a indicagéo do objeto e do
preco oferecido, procedendo-se a sua imediata abertura e a verificagdo da conformidade das propostas com os

requisitos estabelecidos no instrumento convocatério.

6.3. No curso da sesséo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento)
superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamagéo do vencedor.

6.4. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢Bes definidas no item anterior, poderdo os autores das
melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s

precos oferecidos.

6.5. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor, caberd ao pregoeiro decidir

motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

6.6. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do invélucro contendo
os documentos de habilitacdo do licitante que apresentou a melhor proposta, para verificagdo do atendimento das

condi¢Bes fixadas no edital.
6.7. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

6.8. Se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara as
ofertas subsequentes e a qualificagdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a

apuracgdo de uma que atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor.

6.9. Nas situagdes previstas nos incisos 6.5 e 6.8, o pregoeiro podera negociar diretamente com o proponente para

que seja obtido preco melhor.

6.10. Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo de recorrer,
quando Ihe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagdo das razdes do recurso, ficando os demais
licitantes desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecaréo a correr do

término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.
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6.11. O acolhimento de recurso importara a invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

6.12. A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito de recurso e a

adjudicacgéo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

6.13. Homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario serd convocado para assinar o contrato

no prazo definido em edital.

6.14. Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,

aplicar-se-a o disposto no item 6.8.

6.15. As licitantes classificadas, de acordo com o disposto neste Edital, sera dada oportunidade para nova disputa,
mediante apresentacdo de lances verbais, que deverdo ser formulados sucessivamente, em valores distintos e
decrescentes, em relagdo a proposta de menor preco.

6.16. O Pregoeiro convidara individualmente as licitantes classificadas a apresentar, de forma sequencial, lances
verbais, a partir da proposta classificada de menor prego global e as demais, em ordem decrescente de valor.

6.17. Antes de dar inicio a fase de apresentagdo de lances verbais, o Pregoeiro podera estipular, entre um lance e
outro, um tempo para que os licitantes possam proceder as suas ofertas.

6.18. Em caso de empate entre duas ou mais propostas classificadas, a sequéncia de realizacao dos lances sera
decidida mediante sorteio. Em havendo empate no lance final ou ndo havendo lance, também sera utilizado o critério
de sorteio observando atendimento as condi¢gfes deste Edital e seus Anexos.

6.19. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pelo Pregoeiro, implicara a excluséo da licitante
da etapa de lances verbais e na manutenc¢éo do Ultimo preco apresentado por ela, para efeito de ordenamento das
propostas.

6.20. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as sancdes

administrativas previstas neste Edital.

6.21. Sendo aceita a proposta de menor preco global, sera aberto o envelope contendo a documentacdo de
habilitagdo da respectiva licitante, para confirmac@o das condi¢des habilitatérias. Confirmado o atendimento as

exigéncias fixadas no Edital, a licitante sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagao.

6.22. No caso de ndo ter sido apresentado nenhum lance nessa etapa, se a licitante que vier a ser inabilitada ou
desclassificada for a responséavel pela proposta que serviu de base para o célculo do percentual, o Pregoeiro podera

refazé-lo, com base na proposta subsequente, e reiniciar a apresentacéo de lances verbais.

6.23. E facultado ao Pregoeiro promover diligéncias no sentido de sanear ddvidas ou controvérsias sobre o objeto
da licitacdo, e, se necessario, suspender o certame para recorrer a setores técnicos internos e externos, podendo

até definir nova data para continuidade da sesséao.

6.24. Havendo apenas uma proposta, ela podera ser aceita, desde que atenda a todas as condi¢cdes do Edital e
esteja com o pre¢o compativel com os praticados no mercado, devendo o Pregoeiro negociar, visando a obter melhor

preco.

6.25. Caso todas as propostas escritas forem desclassificadas, o Pregoeiro suspendera o pregdo e estabelecera

nova data, com prazo ndo superior a 08 (oito) dias Uteis, para o recebimento de novas propostas.
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6.26. Em ndo havendo lances verbais, verificar-se-4 a conformidade entre a proposta escrita de menor preco global

e o valor estimado para a contratagdo.

6.27. Em caso de divergéncia entre as informagdes contidas na documentacdo impressa e na proposta especifica,

prevalecerdo as da proposta.
6.28. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista no objeto deste Edital e seus Anexos.

6.29. A documentacdo complementar eventualmente exigida pelo Pregoeiro devera ser entregue diretamente no
Protocolo da CODEPLAN, localizado no Térreo, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da

solicita¢éo, sob pena de desclassifica¢éo da proposta apresentada.

6.30. Da sessdo lavrar-se-a ata circunstanciada, em que serao registradas as ocorréncias relevantes e, ao final,
assinada pelo Pregoeiro e os proponentes presentes.

7. DA HABILITACAO

7.1. Com base no que dispde o inciso XllI do art. 4 da Lei n°. 10.520/02, a habilitagdo a presente licitagdo sera feita
mediante a apresentacdo, em envelope fechado, lacrado, rubricado no fecho, dos seguintes documentos, que
deveréo estar em plena validade: ato constitutivo (estatuto ou contrato social) em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢cdo
de seus administradores; ou inscri¢do do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de

diretoria em exercicio.

7.2 Para habilitarem-se as empresas deverao estar devidamente CADASTRADAS e HABILITADAS PARCIALMENTE
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou mediante a apresentac¢do da documentacéo

relacionada;

7.3. As licitantes devidamente cadastradas no SICAF deverdo incluir no envelope DOCUMENTACAO os
seguintes documentos:
| - declaracao, sob as penas da lei, de que até a presente data ndo existem fatos precedentes, impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias
posteriores (modelo Anexo VI deste edital);
Il - declaracdo de que nao utiliza méo-de-obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos para a
realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer trabalho,
mao-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos (conforme inciso V do art. 27 da Lei n.° 8.666/93), (modelo Anexo V deste edital);
Il - atestado de Capacidade Técnica original ou cépia autenticada, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que prestou ou esta prestando, com resultados satisfatorios, servicos de
transmissédo de dados, voz e acesso a rede mundial de computadores, compativeis com o objeto da licitagao.
O atestado devera conter: descricdo dos servigcos prestados, o periodo contratual, nome e telefone do
signatério do atesto;
IV - apresentar copia do contrato, da outorga, ou da publicagdo do extrato do referido contrato no Diario
Oficial, comprove que a licitante esta devidamente autorizada pela ANATEL a prestar servicos de

comunicacgdo de dados no Distrito Federal;
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V - Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, datada dos dltimos 30 (trinta) dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
Certidéo;

VI - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo, emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou

domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do site: www.fazenda.df.gov.br;

VIl - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011).

7.4. A habilitagdo das licitantes fica condicionada a verificagdo dos seus respectivos registros, bem como da validade
dos documentos cadastrais e de habilitagdo parcial por meio de consulta “on-line” ao SICAF, no ato da abertura do
certame, que sera impressa sob forma de “Declaragéo de Situagédo”, que instruira o processo, nos termos dos artigos
27 a 31 da Lei 8.666/93 e do artigo 3° do Decreto n.° 3.722/2001.

7.5. As licitantes que ndo estejam cadastradas ou com situacéo irregular junto ao SICAF, deverdo incluir no
envelope DOCUMENTACAO, além dos mencionados no item 7.3, deste Edital, no que couberem, os seguintes

documentos:

| — declaragdo sob as penas da lei, de que até a presente data ndo existem fatos precedentes impeditivos
para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias

posteriores, modelo Anexo VI deste edital;

Il — declaragéo, nos termos do modelo do Anexo V deste Edital, de que a licitante ndo emprega menor de

dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos;

Il - Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal, devidamente

atualizado, nos termos da Lei n.° 8.036, de 11 de maio de 1990;

IV - Certificado de Regularidade perante o INSS, devidamente atualizado, nos termos da Lei n.° 8.212, de
24 de julho de 1991, alterada pela Lei n.° 8.870, de 15 de abril de 1994;

V - Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperacéo judicial expedida pelo distribuidor da sede da
empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria
Certidao;

VI - Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de:

a) certiddo quanto a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda

Nacional; e

b) "Certidao de Quitacéo de Tributos e Contribui¢cdes Federais", fornecida pela Delegacia da
Receita Federal.

VII - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal ou Distrital da sede do licitante;

VIIl - Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo, emitida pela Secretaria de
Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as empresas com sede ou

domicilio fora do Distrito Federal, que podera ser obtida através do site: www.fazenda.df.gov.br;
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IX - atestado de Capacidade Técnica original ou copia autenticada, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que prestou ou esta prestando, com resultados satisfatorios, servigos de
transmissdo de dados, voz e acesso a rede mundial de computadores, compativeis com o objeto da
licitacdo. O atestado devera conter: descri¢éo dos servicos prestados, o periodo contratual, nome e telefone

do signatério do atesto;

X - apresentar copia do contrato, da outorga, ou da publicagcdo do seu extrato no Diario Oficial, comprove
que a licitante esta devidamente autorizada pela ANATEL a prestar servigos de comunicagdo de dados no

Distrito Federal.

Xl- Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagcdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943. (Incluido pela Lei n® 12.440, de 2011).

7.6. Os documentos necessarios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, ou por qualquer processo de
cOpia autenticada por cartério ou mediante cotejo das cOpias com os originais pelo Pregoeiro ou por membro da
equipe de apoio ou publicagdo em 6rgao de imprensa oficial;

7.7. Os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar todos em nome da matriz ou todos em nome da
filial, exceto aqueles que comprovadamente s6 possam ser fornecidos a matriz e referir-se ao local do domicilio ou
sede da interessada;

7.8. Para os efeitos desta licitacéo, considera-se sede a matriz ou o Unico estabelecimento comercial, industrial e de

prestacéo de servigcos da empresa;
7.9. Em todas as hipéteses referidas neste Edital, ndo sera aceito documento com prazo de validade vencido;

7.10. Quando o documento e/ou certidées apresentadas ndo informarem a sua validade deverdo estar datados dos

ultimos 90 (noventa) dias;

7.11. Os documentos deverdo ser apresentados em cépia autenticada ou em cdpia acompanhada do original para
autenticacdo pelos Membros da Equipe de Pregdo, exceto aqueles cuja autenticidade possa ser verificada na

Internet, os quais poderdo ser entregues em copia simples;
7.12. Nao sera aceito, em nenhuma hipétese, “protocolo” de documento necessario a habilitacao;

7.13. Os envelopes contendo a documentacao de habilitagcdo que ndo forem abertos serdo devolvidos as licitantes

somente apos a efetivagcdo da contratacdo com a licitante vencedora da presente licitacéo.
8 - DAS PENALIDADES

8.1. Pelo descumprimento de qualquer clausula ou condigdo do presente Pregdo serdo aplicadas as penalidades
estabelecidas no Decreto n°. 26.851/2006, publicado no Diério Oficial do Distrito Federal n°. 103 de 31 de maio de 2006,
pag. 05 a 07, que regulamentou a aplicacédo das san¢bes administrativas previstas nas Leis Federais Lei n.° 8.666/93 e
10.520/2002, cumuladas com as penalidades constantes no Termo de Referéncia.

8.2. A aplicagdo das sancdes de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento de norma prevista

neste Edital e do contrato dele decorrente, em face do disposto nos artigos 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal n°. 8.666/93
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e do art. 7° da Lei Federal n°. 10.520/2002 sera obedecida no ambito da Administracdo Direta, Autarquica,

Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal.

8.3. A eventual aplicagdo de qualquer multa prevista no Contrato ndo exime a CONTRATADA de responder
judicialmente, pelos eventuais prejuizos a Fazenda do Distrito Federal, causados por problemas que deveriam ter
sido previstos e solucionados a tempo oportuno pela propria CONTRATADA.

9 - DOS RECURSOS

9.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a intencéo de recorrer
na propria sesséo, podendo a interessada, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, apresentar as razdes do recurso, contados

da lavratura da ata, nos casos de:
a) julgamento das propostas; e
b) habilitacdo ou inabilitagédo da licitante.

9.2. A apresentacao das contra-raz8es das demais licitantes ocorrera no prazo de até 03 (trés) dias Uteis apos o

prazo do recorrente.

9.3. A manifestacao da intengdo de interpor recurso, pleiteada pela licitante, devera ser feita ao final da sesséo, com

registro, em ata, da sintese das suas razdes de recorrer.

9.4. A falta de manifestagdo imediata e motivada da intencdo de interpor recurso, no momento da sesséo deste
Pregdo, implicara decadéncia do direito da licitante, podendo o Pregoeiro adjudicar os objetos a(s) vencedora(s);

9.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada as interessadas, no Edificio da CODEPLAN,
localizado no SAM, PROJECAO “H”, 3° ANDAR, SALA n° 302, Brasilia/DF.

9.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.7. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e instruir os recursos impetrados contra suas decisdes e ao Presidente

da CODEPLAN, a deciséo final sobre os recursos contra atos do Pregoeiro.

9.8. Depois de decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o (a) Presidente da
CODEPLAN procedera a homologacao deste Pregao.

9.9. O recurso contra a decisédo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.
10. DO CONTRATO

10.1. Sera obrigatéria a assinatura do Termo de Contrato nos casos previstos na Lei Federal n® 8.666/93, quando a
interessada sera convocada para assinar o respectivo instrumento, dentro do prazo e condi¢fes estabelecidas, sob
pena de decair do direito a contratacéo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, na Lei de Licitagdes e suas
alteracdes subsequentes e neste Edital.

10.2. Até 10 (dez) dias do ato da assinatura do termo contratual, sera exigida da licitante vencedora a prestacéo da
garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, mediante uma das seguintes modalidades a sua
escolha: caug¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro garantia ou fianga bancaria, tendo o seu valor

atualizado nas condi¢des contratualmente previstas;

10.3. O prazo para assinatura do contrato sera de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da intimacdo da
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adjudicataria, podendo ser prorrogado uma vez por igual periodo, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
CODEPLAN.

10.4 O contrato podera ser reajustado apés o transcurso de 12 (doze) meses de sua vigéncia, com base no IPCA -
indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(Decreto Distrital n® 36.246/2015).

10.5. O contrato podera ser alterado na ocorréncia de qualquer fato dos estipulados no art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93 e suas alteragdes.

10.6. Incumbird & Contratante providenciar a publicagdo resumida do instrumento do contrato e de seus eventuais

termos aditivos, no Diario Oficial do Distrito Federal.
11 - DA VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por
iguais e sucessivos periodos até completar o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disposto no Art. 57, inciso I,
da Lei n.° 8.666/93.

11.2. A prorrogacao do contrato sera precedida de pesquisa de pregos para verificar se as condi¢cdes oferecidas pela
Contratada continuam mais vantajosas para a Contratante.

12 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Cumprir fielmente as condicdes estabelecidas neste Edital e anexos, de modo que o servico se realize com

esmero e perfeicdo, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade.

12.2 Manter, durante o tempo da execucéo dos servigos, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas
na licitagéo (Art. 55, Inciso XllI da Lei n°® 8.666/93).

12.3 Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao dos servicos,

bem como prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante.

12.4 Responsabilizar-se pelas despesas de execug¢ao do servico solicitado, qualquer que seja o seu valor, e cumprir
todas as obrigagfes constantes neste Edital e seus Anexos.

12.5. N&o ceder a outrem os servigos contratados, no todo ou em parte, e utilizar exclusivamente mao de-obra prépria
para a realizagdo dos servi¢os, assumindo total responsabilidade pelos atos administrativos e encargos previstos na
legislacgéo trabalhista.

12.6 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribuicdes
previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus

empregados, uma vez que 0s mesmos ndo tém vinculo empregaticio com a Contratante.

12.7 Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos contratados, respondendo civil e criminalmente por todos os
danos, perdas e prejuizos que vier a causar & Contratante, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da notificagédo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a

receber.
12.8 Cumprir as demais obriga¢fes do Termo de Referéncia.
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13- DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
13.1 Designar o executor do Contrato, conforme Art. 67 da Lei n® 8.666/93 e Decreto n® 32.598/10 e alteragdes.
13.2 Permitir o acesso dos profissionais da Contratada aos locais de execugdo dos servigos.

13.3 Fornecer e colocar a disposicéo da Contratada, todos os elementos e informagdes que se fizerem necessarios

a boa execucéo dos servigos.

13.4 Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada em decorréncia da

prestagéo de servicos.

13.5 Promover, por intermédio do executor do Contrato, 0 acompanhamento e a fiscalizagao dos servi¢os prestados
pela Contratada, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a Contratada as ocorréncias de qualquer fato que exija medidas por parte desta.

13.6 Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades, qualquer débito de sua
responsabilidade, bem como fiscalizar a execucao do objeto contratado.

13.7 Homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de

Referéncia e anexos.
13.8 Cumprir as demais obrigacdes do Termo de Referéncia.
14 - DA FISCALIZACAO

14.1 A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por empregado designado pela CODEPLAN, que
anotara em registro proprio todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados, além das atribui¢des contidas nas Normas de Execucdo Orcamentaria e Financeira do Distrito

Federal.

14.2 N&o obstante, a Contratada seja Unica e exclusiva responsavel pela execucéo de todos os servigos definidos
neste Edital e seus Anexos, a Contratante reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscaliza¢é@o sobre os servigos,
por intermédio de representante designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade,

podendo:

a) sustar a execucao de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre

que essa medida se torne necesséria,;

b) exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da Contratada que, a seu critério, venha a

prejudicar o bom andamento dos servicos;

c) determinar a reexecucdo dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de

ocorréncia do evento.
15 - DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds aceitacdo dos servicos e atesto da fatura pelo
empregado designado como representante da CODEPLAN, observados os prazos e procedimentos legais

pertinentes.
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15.2 Para efeito de pagamento, a Contratada devera apresentar Nota Fiscal eletrénica (NF-e), Protocolo ICMS-42

de 03 de julho de 2009, e demais documentos exigidos na legislac&o vigente, inclusive:

a) Certiddo Negativa de Débitos — CND, emitida pelo INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social,
devidamente atualizada (Lei n°® 8.212/91);

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela CEF —

Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei n° 8.036/90);
c) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei Federal n°® 12.440 de 08/07/2011), em plena validade;

d) Certiddo Negativa de Débitos para com o GDF, expedida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federa, em

plena validade;
e) Certiddo Negativa de Débitos com a Fazenda Publica Federal (Uniéo), em plena validade.

15.3. Havendo erro no documento de cobranga, ou outra circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, a mesma
ficar4 pendente e o pagamento sera sustado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras necessarias,

ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para a Contratante.

15.4 Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo que lhe for
imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou

corregdo monetaria (quando for o caso).
15.5 Caso haja multa por inadimplemento contratual, serdo adotados os seguintes procedimentos:
a) a multa sera descontada do valor total do respectivo Contrato; e

b) se o valor da multa for superior ao valor devido pelos servigos prestados, respondera a Contratada pela
sua diferenca que sera descontada dos pagamentos efetivamente devidos pela Contratante, ou ainda, quando

for o caso, cobrada judicialmente.

15.6 As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores a R$ 5.000,00
(cinco reais), teréo seus pagamentos feitos exclusivamente mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto
ao Banco de Brasilia S.A.— BRB. Para tanto deveréo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde desejam receber
seus créditos, de acordo com o Decreto n.° 32.767 de 17/02/2011, publicado no DODF n° 35, pag. 3 de 18/02/2011.

16 - DA RESCISAO

16.1. Constitui motivo para rescisdo do contrato, o descumprimento de qualquer dos itens nele constantes,
independentemente de interpelacgao judicial ou extrajudicial, além das penalidades previstas nos artigos 77 a 80 da
Lei Federal n°. 8.666/93.

16.2. A dissolucao do contrato néo interferird na execucao dos servigos que estiverem em andamento, que deveréo

ter curso normal até a sua concluséo.

16.3. O contrato sera rescindido em caso de subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, de associacdo do

contratado com outrem, de cesséo ou transferéncia, total ou parcial, bem como de fuséo, ciséo ou incorporagéo.
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17 - DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da CODEPLAN, a finalidade e a seguranca da

contratagdo.

17.2. E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informagao que deveria constar

no ato da sessao publica.

17.3. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes propostas, 0s acréscimos ou supressdes que

se fizerem no objeto desta licitacéo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

17.4. A CODEPLAN podera revogar esta licitagdo por razdes de interesse publico, decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante
parecer escrito e devidamente fundamentado na forma do artigo 49 da Lei n.° 8.666/93.

17.5. As despesas decorrentes da contratacéo dos servigos objeto deste Pregéo Presencial correrdo a conta de
recursos: Programa de Trabalho: 04.12262034949-0003 (Manutencdo de Servicos Administrativos Gerais da
CODEPLAN) Fonte: 100 - Elemento de Despesa: 33.90.39.

17.6. A pratica de ato ilicito visando a frustrar os objetivos desta licitacdo sujeita 0 agente as san¢fes previstas na
Lei n°. 8.666/93 e suas altera¢Bes no que couber.

17.7. Todo e qualquer pedido de alteracdo do Contrato/Nota de Empenho oriundo deste Edital sera dirigido a
autoridade responséavel por sua emissao, a quem cabera o deferimento ou ndo do pedido.

17.8. Quando ocorrer discordancia ou inversdo de numeracao de itens, podera o Pregoeiro, fazer as corre¢bes que

julgar necessarias para o0 seu aproveitamento, no interesse da CODEPLAN.

17.9. Qualquer tributo ou encargo legal criado, alterado ou extinto, bem como a superveniéncia de disposicao legal,
quando ocorridos apés a data da apresentacéo da proposta, de comprovada repercussao nos precos contratados,
implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso (Lei Federal n.° 8.666/93, art. 65, § 5°).

17.10. N&o seréo aceitos pedidos de esclarecimentos, recurso ou impugnagao via fac-simile ou e-mail.

17.11. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer licitante podera solicitar
esclarecimentos, providéncias ou impugnar o presente Pregdo, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticao (art.
11, do Decreto n°. 23.460/2002).

17.12. Na contagem dos prazos excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento e considerar-se-ao os dias
consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto o contrario no Edital, e sé se iniciam e vencem 0s prazos

em dia de expediente do Orgéo licitante.

17.13. E facultado & Administracdo, quando a licitante vencedora néo firmar o Termo de Contrato no prazo e
condicdes ora estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para fazé-lo em igual
prazo e nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada, inclusive quanto aos precos, de conformidade

com o ato convocatorio.
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17.14. Alicitante vencedora do certame, em sendo o caso, devera em tempo habil informar os dados para assinatura
do contrato tais como: Nome do Responsavel (eis), Estado Civil, Profissdo, Carteira de Identidade, CPF, cargo que
ocupa na empresa e telefone para contato, bem como informar o banco, agéncia e nUmero da conta corrente para

fins de pagamento.

17.15. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas pelo Pregoeiro, no enderego mencionado no

preambulo.

17.16. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com exclusdo de qualquer

outro, por mais privilegiado.

Brasilia-DF, 10 de fevereiro de 2015.

TAIRONE AIRES CAVALCANTE

Pregoeiro
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Prestacéo de servigcos de locacéo de feixes para transmisséo de dados e voz para viabilizar o funcionamento
da Central Unica de Atendimento Telefénico do Distrito Federal (156, 160, 162 e 0800).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN, com atividades estudos e pesquisas,
coleta, producéo e disseminagéo de informacdes para tomadas de decisdes governamental e melhoria
continua da qualidade de vida da populagéo do Distrito Federal e de sua regido de influéncia, terd que
dispor de infraestrutura de comunicacdo de voz e dados, capaz de dar a sustentacdo as suas
competéncias. (Inciso X do art. 3° do Estatuto Social, autorizado e aprovado em 17.12.14, 872 Ata -
AGE de 17.12.2014, a saber:

X — hospedar e dar suporte & Central Unica de Atendimento Telefénico do Governo do Distrito
Federal, viabilizando sua disponibilidade, sustentacdo seguranca das informacdes, em
conformidade com o Decreto Distrital n°® 24.110, de 1° de outubro de 2003, e Decreto Distrital
n° 34.410 de 29 de maio de 2013.

2.2. Diante da situacao atual, a CODEPLAN elaborou este Termo de Referéncia que visa a contratagdo de
empresa especializada na locagdo de feixes para transmissdo de dados e voz para atendimento a
populacéo do Distrito Federal, através dos cédigos de servigo 156, 160,162 e 08006449060, cujas
especificacdes e demais elementos pertinentes encontram-se estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3. DESCRITIVO DO CENARIO ATUAL

3.1. ESPECIFICACAO DA CENTRAL UNICA DE ATENDIMENTO TELEFONICO AO CIDADAO DO GDF.
Desde 1984, a CODEPLAN vem investindo na qualidade dos servicos prestados pela Central Unica
de Atendimento Telefénico ao Cidaddo - telefone 156. Em 2003, tornou-se Central Unica de
Atendimento Telefénico do GDF, com a publicacdo do Decreto 24.110, de 01/10/03, dispondo de uma
identidade Unica, intimamente vinculada a elevados padrdes de qualidade, eficiéncia e agilidade.

A Central Unica tem como caracteristica principal a prestacdo de varios servicos de atendimento
demandados por 6rgaos do GDF, a saber:

3.2. ESPECIFICACAO DO SERVICO 156.
3.2.1. Secretaria de Transparéncia e Controle.
a. Acolhimento de Denuncias de Contratos e Licitagdes;
b. Informag8es sobre Conferéncia Nacional e Regionais.

3.2.2. Secretaria de Estado da Educacéo.
a. Servico de Ouvidoria;
b. DF Alfabetizado (acolhimento de inscri¢cées);
c. Servigcos Sazonais: Tele matricula (educacéo infantil, Ensino Fundamental e Médio);
d. EJA - Ensino de Jovens e Adultos.

3.2.3. Administra¢gdes Regionais.
a. InformacBes sobre todos os servigos prestados;
b. Acolhimento e encaminhamento de reclamacdes;
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c. Sugestbes, dendncias e solicitagdes de servigcos para todas as administracdes regionais;
d. Operagao tapa buraco, Corte de grama, Poda de Arvore e Recapeamento de Ruas.

3.2.4. NA HORA.

a.
b.

Secretaria do 1doso;
Denuncia de maus tratos ao idoso.

3.2.5. Secretaria da Mulher.
Denuncia de violéncia contra a mulher.

3.2.6. Fabrica — Social.

Servigco de pré-atendimento, orientacdo a populagéo sobre os servigos disponiveis no Na Hora:

a.

-0 Qao0oT

Rodoviaria Cidada;
Taguatinga Cidada;
Ceilandia Cidada;
Taguatinga Empresarial;
Unidade Movel Itinerante;
Unidade Mdvel Rural.

3.2.7. Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social e Transferéncia de Renda.

a.

b
c.
d.
e
f.

Atendimento do programa — Bolsa Familia;
Atendimento do programa — Denuncias de Trabalho Infantil;
Atendimento do programa — Exploracdo e Abuso Sexual de Criangas e Adolescentes;
Atendimento do programa — Restaurantes Comunitarios;
AGEFIS - Agéncia de Fiscalizagao;
Denuncias de fiscalizagao.

3.2.8. Secretaria de Estado de Transportes.

o
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Localizacdo de todos os terminais/rodoviarios;

Informacgdes sobre horarios de linhas;

Informacdes sobre itinerarios de linhas;

InformacgBes para emissdo da carteira do idoso;

Informacgdes para emisséo da carteira de deficiente fisico;

Informacdes para aquisicao do cartdo vale-transporte para pessoa fisica e juridica;
InformacgBes para aquisi¢cdo de passe estudantil;

Metro;

Cartdo - Passe Especial para deficientes.

3.2.9. Secretaria de Estado de Trabalho.

T T Sse@mooo0 o

Seguro-Desemprego;

Artesanato;

Associativismo/Cooperativismo;

Intermediacédo de Mao de Obra — Autbnomos;
Intermediagcé@o de Mao de Obra — Setor Formal;

Dicas para Encarar o Mercado de Trabalho;

Sistema Mais Emprego (vagas disponiveis no mercado);
Legislacdo/Regimento Interno;

Carteira de Trabalho;

Seguro-Desemprego do Empregado Doméstico.

3.2.10. Secretaria de Estado de Fazenda.

a.

ECF — Emissao de Cupom Fiscal;
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Agendamento para Instalacéo de Maquinas que imprimem o Cupom Fiscal;
IPVA;

IPTU/TLP;

Pagamento de Tributos do DF;

Microempreendedor;

CF/DF - Cadastro Fiscal do Distrito Federal;

ISS - Imposto Sobre Servigos;

RTE (para outras UF’s) — ISS;

ITBI - Imposto de Transmissdo de Bens Imoveis;

ITCD - Imposto Sobre Transmissdo Causa Mortis;

ICMS - Imposto Sobre Circula¢@o de Mercadorias;

Documentos Fiscais (cupom fiscal);

Beneficios Fiscais;

Declaragées;

Parcelamento de Tributos em Atraso;

Taxas;

Regime Simplificado para Restaurantes;

Agencia@net — Agenda Virtual de Atendimento ao Contribuinte;
Refaz (parcelamento com desconto de tributos).

T VW STOoOT OS3I3I T XATIITTSTQ™TTO0 Q0o

3.2.11. Livros Eletrénicos Diversos.

a. Portaria de Prorrogacdo de Notas Fiscais

b. AtualizagBes de valores

c. Resumo da UPDF - Unidade Padréo do DF

d. Incineracdes de Notas Fiscais

e. Extravio de Notas Fiscais

f. Documentos Apresentados & DOT em Caso de Extravio de Notas Fiscais
g. Endereco e Telefone da DOT — Delegacia de Crimes contra Ordem Tributéria
h. Sistema Eletrénico de Processamento de Dados

i. Impressdes de Notas Fiscais por Gréfica de outra UF

j-  Endereco e Telefone das Agéncias da SEF

k. Siglas Setoriais SEF

3.2.12. SEL — Secretaria de Estado de Esportes e Lazer Escolinhas da SEL.
a. Informacgbes Gerais
b. Renovagdo de Matriculas
c. Matriculas novas
d Informacg@es gerais sobre concursos publicos, resultado de loterias, shows, indicadores
econdmicos, telefones Uteis, procedimentos para providenciar documentos pessoais.

3.3. ESPECIFICAGAO DO SERVICO 160

Desde 2002, a populagdo do Distrito Federal passou a contar com um servico de atendimento
telefonico, usando o nimero 160, que possibilita a obtengdo de informagdes da Secretaria de Estado
de Saude, tais como:

a. Acdes em salde;
Politicas em saude;
Campanhas de vacinag¢do animal e humana;
Hantavirus esclarecimentos e procedimentos;
Diretoria de Regulacédo do Distrito Federal,
Central de Marcacéo de Consultas e Exames - CMCE;
Central de Regulacéo de Internacéo Hospitalar — CRIH;
Farmécia Ambulatorial Especializada;

SQ +~0 a0 o

Edital de Licitagdo - Pregdo Presencial n.® 01/2015 (processo n° 121.000.152/2014).

“Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com SAM - Bloco “H", Ed. Codeplan, 4° andar

a Ouvidoria de Combate & Corrupcéo, no telefone 0800-6449060” Brasilia-DF - CEP: 70.620-000
Fone: (61) 3342-2222 - Fax: (61)3342-

“Brasilia — Patriménio Cultural da Humanidade.” e-mail: codeplan@codeplan.df.gov.br



Folha n°:

sgdgp!an Processo n° 121.000.152/2014

COMPANHIA DF PUNEUHENTO DO DISTRITO FEDERAL Matricula: /ﬁ\
Rubrica: -—|\_\rp-

Campanha Nacional;

Capitania Hospitalar;

CAPS - Centro de Atendimento Psicossocial p/ Dependente;
Cartao SUS;

Central de Regulacéo do Distrito Federal;

Concursos - Secretaria de Estado de Saude;

Dicas de Saude - Clima Regional;

Fundacéo de Ensino e Pesquisa em Ciéncias- FEPECS;
Fundacao Hemocentro de Brasilia;

Hanseniase - Programa de Controle no Distrito Federal;
Hantavirus - esclarecimentos e procedimentos;
Hospitais;

Maternidade Cidadg;

Odontologia - Centros de Especialidades;

Odontologia - Tratamento a Portadores de Necessidades Especiais;
Orgédos da Secretaria de Estado de Saude;

Orientacdes para Marcacao de Consultas e Exames;
Outras Unidades Publicas de Saude;

Programa Familia Saudavel (PFS);

Psicoterapia ou Atendimento Psicoldgico;

Tabagismo - Tratamento/controle no Distrito Federal.

Ug[\l‘_<><§<C!"U)T‘_Q'UOJB._7\_‘._'._'

o
o

3.4. ESPECIFICACAO DO SERVICO 162.
Ouvidoria Geral do DF (acolhimento de denuncias, reclamac6es e elogios).

3.5. ESPECIFICACAO DO SERVICO 08006449060.

Acolhimento de Denuncias de Contratos e Licita¢des.

A Central Unica de Atendimento Telefénico do GDF, esta apta a atender outros servigos, como
pesquisa de opinido, sistema de marketing ou informacdes via telefone. Possui capacidade instalada
para acolhimento de até 600.000 mil ligagdes mensais, de até 03 minutos, funcionando de segunda a
sexta, das 07 as 21 horas, e aos sabados, domingos e feriados das 08 as 18 horas.

Para os moradores do Distrito Federal que estao fora da cidade e necessitam entrar em contato
com a central Unica podem fazé-lo através do nimero 0800.644.0156, sendo gratuita a ligagéo.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
4.1. REQUISITOS TECNICOS

Para fins de habilitacdo no certame, a Licitante devera atender aos seguintes requisitos:

i Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante prestou ou esta prestando, com resultados
satisfatorios, servicos de transmissao de dados, voz e acesso a rede mundial de computadores,
compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

ii. No(s) atestado(s) devera constar, obrigatoriamente, a descricdo dos servigcos prestados e o
periodo contratual;

iii. Somente sera(ao) considerado(s) o(s) atestado(s) apresentado(s) em original(is) ou copia(s)
autenticada(s) em cartorio;

iv. Apresentar cOpia do contrato, da outorga, ou da publicagdo do extrato do referido contrato no
Diario Oficial, que comprove que a licitante esta devidamente autorizada pela ANATEL a prestar
servi¢cos de comunicacao de dados no Distrito Federal;

V. Conter atestado de vistoria técnica conforme modelo deste termo de referéncia;
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Vi. A Contratada devera, obrigatoriamente, apresentar infraestrutura de manutencdo no DF. A

comprovacao desta disponibilidade devera ser feita através de declaragdo, entregue junto
com a proposta, que descreva como sera feito o atendimento aos locais de instalacéo.

4.2. REQUISITOS DA PROPOSTA DE PRECOS

A Proposta de Precos devera ser apresentada em 2 (duas) vias, de acordo com as exigéncias
previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, digitada ou impressa por meio eletrdnico, com
clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na Gltima pagina e rubricada nas demais pelo
representante legal da Licitante, devendo atender ainda aos requisitos abaixo, para fim de obtencéo
de sua classificacéo:

i. Apresentar a identificagdo da empresa, endereco, nimero do CNPJ e da inscri¢cdo estadual ou
municipal, se for o caso, bem como a assinatura de seu representante legal;

ii. Conter todas as condic¢des de oferta exigidas no Edital e neste Termo de Referéncia, escritas
de maneira a ndo ensejar davidas por ocasido da andlise e do julgamento, ndo se admitindo
expressdes vagas ou imprecisas;

iii. Conter a descri¢édo da forma como a Contratada ird gerenciar a execugdo dos servigos técnicos,
incluindo a sistemética de acompanhamento das atividades, forma de interacdo com a
Contratante, e forma de avaliacdo do desempenho dos profissionais envolvidos na prestagéo
dos servigos;

iv. Conter prazo de validade minimo de 90 (noventa) dias;

V. Computar todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto licitado. A Comissé@o considerara que quaisquer outros
encargos financeiros ndo informados estardo inclusos nos precos ofertados, ndo sendo
admitida posterior incluséo;

Vi. Conter declaracdo expressa, assinada pelo representante legal, com firma reconhecida em
cartério, de que se compromete a cumprir todos os prazos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

Vii. Conter declaracdo de que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta

ou indiretamente, fazem parte da prestagédo dos servicos, tais como impostos, taxas, fretes,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, e quaisquer outras que possam incidir sobre gastos
da empresa Licitante destinados ao cumprimento do Contrato. N&o sera admitida proposta de
preco que apresente valores simbdlicos, irrisérios, nulos ou incompativeis com os praticados
no mercado;

viil. Os precos cotados deverao ser obrigatoriamente expressos em Reais (R$) e deverdo abranger
todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, neles
estando incluidos todos os impostos, taxas, médo-de-obra, materiais, pecas, fretes, seguros,
manutencdes, deslocamentos, obras civis e quaisquer outras;

iX. Todos os requisitos e condigBes constantes deste Termo de Referéncia e seus anexos
revestem-se de carater obrigatério, devendo os participantes atendé-los integralmente. Os
precos brutos cotados deverdo ser obrigatoriamente expressos em Reais (R$) e deverdo
abranger todas as despesas necessarias ao cumprimento do objeto licitado, neles estando
incluidos todos os impostos, taxas, mao-de-obra, equipamentos, materiais, pecas, frete,
seguro, manutencdes, deslocamento de técnicos, obra civil e quaisquer outras. Os precos
unitarios cotados na planilha de formacao de precos deveréao ser fornecidos numa base mensal.
O Preco Total da Proposta é o somatoério de todos os precos totais dos servi¢os, considerando-
se as respectivas quantidades para um periodo de 12 meses.
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5. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVIGOS

a. A Contratada devera executar servigos nas suas instalacdes, na CODEPLAN, na empresa
de call center para prestar os servigos das Centrais 156,160,162 e 0800 6449060 e 0800 ou
em qualquer outra localidade, desde que no &mbito do Distrito Federal.

b. Ndo obstante os quantitativos de demandas de consumos previstos no Anexo I, todo e
qualquer servico somente serd executado pela Contratada mediante solicitagdo expressa do
Gestor do Contrato, a qual contera o detalhamento das demandas a serem atendidas.

c. Durante toda a vigéncia do contrato, a Contratante podera solicitar ao Contratado relatérios
dos servicos prestados, 0s quais deverdo ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis a contar da referida solicitagédo.

d. A Contratada sera responsavel por todos 0s recursos necessarios para a execugdo dos
servigcos contratados, conforme descritos neste Termo de Referéncia.

e. A Contratada devera implementar rigorosa geréncia de contrato tomando todas as medidas
necessarias para controle e acompanhamento da execu¢do do mesmo.

f. Todos os acessos cotados deverdo ser atendidos por meios terrestres. Sera de
responsabilidade da CONTRATADA a rede externa, que é constituida de uma rede de cabos
multipares/Opticos que sai da estacdo até o primeiro ponto de terminacdo no ambiente da
CONTRATANTE (distribuidor geral - DG ou caixa de distribuicdo geral do imdvel). A
CONTRATADA deve providenciar toda a infraestrutura necessaria da rede externa, que
garanta o perfeito funcionamento do circuito. A rede interna, quando existente, € o trecho
compreendido entre o primeiro ponto de terminacdo no ambiente estipulado pela
CONTRATANTE (DG) e o ponto onde serd instalado o equipamento da CONTRATADA
(modem).

Ressalta-se que todos os servi¢os descritos neste Termo de Referéncia serdo executados sob demanda,
de acordo com as necessidades da CODEPLAN, ndo cabendo obrigatoriedade de demandar quantidades

minimas.

6. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1. Constituem-se obriga¢des da Contratada:

a.

Atender a todas as condi¢des descritas no presente Termo de Referéncia e respectivo
Contrato;

Manter as condi¢gdes de qualificacdo exigidas para participacdo no certame durante toda a
vigéncia do Contrato;

Cumprir fielmente o contrato de modo que o servigo se realize com esmero e perfeicao,
executando-o0s sob sua intensa e exclusiva responsabilidade;

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos a serem
executados;

Emitir, sempre que solicitado pela Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes
aos servigos produzidos;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execugao
dos servigos, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;
Utilizar somente profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, impondo-lhes rigoroso padréo de qualidade, seguranca e eficiéncia;
Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais utilizados na prestacio dos servigos
que ndo possuam a qualificacdo minima necessaria e/ou por solicitagdo da Contratante,
devidamente justificada;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicbes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes
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aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos ndo tém nenhum
vinculo empregaticio com a Contratante;

Responsabilizar-se pela prestagdo dos servicos contratados objeto deste Termo de
Referéncia, respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,
por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas
atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;
Responsabilizar-se perante a Administracdo pelos eventuais danos ou desvios causados aos
bens que Ihe forem confiados ou os seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento
correspondente, imediatamente apos o recebimento da notificacdo da Administracéo, sob
pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

N&o ceder a outrem 0s servigos contratados, no todo ou em parte;

Manter sigilo absoluto sobre todas as informagfes, dados e documentos provenientes dos
servicos realizados e também sobre as demais informagdes internas de Orgéos ou Entidades
do GDF que vier a ter conhecimento;

Abster-se, qualquer que seja a hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao
acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacéo da Contratante;
Elaborar e apresentar documentagéo técnica dos servigos executados, visando homologagao
da mesma pela Contratante.

Apresentar faturas mensais contendo todas as informacdes necessarias ao seu perfeito
entendimento,

Para fins de conferéncia e auditoria das faturas mensais, apresentar em meio magnético uma
cépia da fatura contendo os seguintes atributos:

Referéncia da fatura: Més/Ano no formato (MM/AAAA);
Cddigo da fatura;

Numero do contrato;

Numero agrupador;

CNPJ-CPF contratante;

Nome empresa contratante;

Numero telefone chamado (destino);

Cddigo do servico;

Descricao do servigo;

Namero Telefone Chamador (origem);

Data servico (AAAAMMDD);

Hora Servig¢o no formato Hora/Minuto/Segundo (HHMMSS);
Duracao no formato Hora/Minuto/Segundo (HHMMSS);
Valor Bruto do Servigo;

Demais atributos que possibilitem calcular o valor bruto do servigo considerando horério de
ligag@es, local da ligagdo, duracdo da ligacéo, etc.

6.2. PLANOS DE SUCESSAO

A CONTRATADA devera apresentar Plano de Sucesséao Inicial e Final conforme abaixo descrito:
6.2.1. O Plano de Sucessao Inicial consistira no planejamento das estratégias, para a absorgdo

e)

dos servigos, com garantia do padrdo de qualidade do atendimento e devera conter:

a) Plano de Implantacdo, com descricdo detalhada da estrutura fisica e légica do
fornecimento da solucéo de dados e voz que atendem a Central de Atendimento;

b) Mapeamento do dimensionamento dos Feixes X llhas de Servicos;

c) Plano de Manutencéo Preventiva e Corretiva;

d) Plano de Teste, para verificacdo do pleno funcionamento do servico.

A Implantacdo devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias Uteis a contar da data de

assinatura do contrato.
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6.2.2. O Plano de Sucessao Final devera conter os procedimentos a serem utilizados para
repasse de conhecimentos e servigos a sua sucessora, ao final do Contrato, de forma a
garantir a qualidade dos servi¢os, sem impacto nos resultados, por ocasido da sucessao, tais
como:

a) Relatorios estatisticos e gerenciais utilizados;
Plano de Encerramento de Servigo como o detalhamento dos servigos presentes junto a
central  de atendimento, contendo a descriminag&o dos servigos prestados, o histérico
da prestacdo de servigo, inclusive todas as manuteng@es realizadas, e as dificuldades
vivenciadas.
b) Devera manter os servicos em funcionamento até que empresa sucessora assuma
totalmente.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem-se obrigacdes da Contratante:

a. Proporcionar todas as facilidades para a Contratada desempenhar o fornecimento do
objeto do presente Termo de Referéncia, permitindo o acesso dos profissionais da
Contratada aos locais de prestacédo dos servicos. Esses profissionais ficardo sujeitos a
todas as normas internas de seguranca da Contratante, inclusive aqueles referentes a
identificacéo, trajes, transito e permanéncia em suas dependéncias;

b. Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade nos servigos, podendo
recusar o recebimento, caso ndo estejam de acordo com as especificacdes e condi¢des
estabelecidas no presente Termo de Referéncia;

c. Possibilitar até dois dias antes da abertura das propostas visita técnica para conhecimento
das instalag6es e das necessites tecnoldgicas para atendimento do contrato.

d. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as falhas
detectadas

e. Promover auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela mesma,
por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros;

f.  Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execucdo dos servicos,
efetuando o seu atesto quando a mesma estiver em conformidade com os padrdes de
informagao e qualidade exigidos;

g. Homologar os servigcos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o
especificado no Termo de Referéncia;

h. Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

8. PAGAMENTO

A Contratada devera apresentar a Contratante até ao 5° dia util de cada més, a fatura relativa, aos
servigos prestados no més anterior, para fins de conferéncia e pagamento. A Contratada efetuara o
pagamento em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento definitivo dos bens/servigos, mediante apresentacéo
de Nota Fiscal eletrénica (NF-e), conforme o Protocolo ICMS n° 42, de 03.07.2009.

Informar condicionantes, procedimentos, prazos e documentagdo necessaria, tais como:

a. Nota Fiscal eletrénica (NF-e), conforme o Protocolo ICMS n° 42, de 03.07.2009;

b. Certiddo Negativa de Débitos para com o GDF, expedida pela Secretaria de Fazenda do
Distrito Federal;

c. Certidao Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Federal (Unido);

Certiddo Negativa de Débitos — CND perante o INSS;

e. Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS para com o Fundo de Garantia por Tempo
de Servico — FGTS, fornecido pela Caixa Econémica Federal;

o
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f.  Comprovacao do recolhimento de todos os tributos, conforme o Decreto Distrital n°® 23.287,

de 17.10.2002;
g. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, obtida no Banco Nacional de Devedores

Trabalhistas (BNDT), nas paginas do TST e Tribunais Regionais (www.tst.jus.br e
www.csjt.jus.br).

9. FISCALIZACAO

A Contratada devera indicar preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na execugédo do
Contrato. Os servigos serdo fiscalizados pela Contratante, a qual far4 as comunicagdes necessarias por intermédio
do preposto designado pela Contratada.

10. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais
periodos, em conformidade com o disposto na Lei n° 8.666/93 no Art. 57, inciso |I.

11. CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

12. FONTE DE RECURSOS

A despesa vai ocorrer por conta do Programa de Trabalho — PT: 04.12262034949-0003 — FT: 100-339039.

Brasilia,  de de 2015.
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ANEXO - | (DO TERMO DE REFERENCIA)
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS DOS SERVICOS

1. CARACTERISTICAS GERAIS

1.1 A contratagdo dos servicos relacionados neste projeto tem por objetivo a prestacdo de locagdo de
feixes transmissdo de dados entre a CODEPLAN e a Rede de Servicos GDFNET, servicos de
transmisséo de voz para atendimento a populagdo através das Centrais 156 e 160,162 e 0800.

1.2 A Contratada devera executar servigos, nas instalacdes da Contratante, nas instalacdes da empresa
de Call Center para prestar servicos as centrais de atendimento 156,160 e 162. Os servigos
disponibilizados através dos codigos 156 e 160,162 e 0800 serdo tarifados no destino.

1.3 Para o cédigo de servico 156, a Contratada devera prestar servicos de manutencao e atendimento as
ligacdes locais e interurbanas. Para as ligacOes interurbanas, devera a Contratada disponibilizar um
namero de discagem direta gratuita (DDG) para este atendimento.

1.4 Para o cdodigo de servigo 160, a Contratada devera prestar atendimento somente as ligagbes locais.
Devera a Contratada fornecer servico de plataforma de autoatendimento com fornecimento de solugéo
tnica URA aos servicos 156 e 160, 162 e 0800 bem como fornecimento de no minimo 16 (dezesseis)
Entroncamentos Digitais E1’s com fornecimento de até 1.000 ramais DDR, ao PABX da empresa
Contratada para prestar os servi¢os de Call Center (atendimento humano da Central 156, 160, 162 e
0800). As chamadas locais e interurbanas deverdo ser acolhidas pela plataforma de atendimento da
Contratada, apos, deverdo ser entregues para a empresa responsavel pelos servigos de Call Center,
através dos entroncamentos digitais E1’s e ramais DDR.

1.5 A interface de conexao (feixe Digital) com a central telefénica da empresa de Call Center devera ser
do tipo E1, com velocidade de 2MB, dispondo de 30 canais digitais, com faixas de ramais DDR
divididos em blocos de 50 nimeros.

1.6 Deveréo ser fornecidos 2 (dois) circuitos de dados, para conexdo com a rede metropolitana GDFNet,
por intermédio de redes ou meios de transmissdes convencionais terrestres, bem como o fornecimento
de equipamentos necessarios ao funcionamento do servico, tais como modem e roteador.

1.7 Para a parte de dados serdo contratados os servicos utilizando-se as tecnologias de link dedicado
ponto a ponto, transparente a protocolo.

1.8 A demanda dos servicos de transmisséo de dados e voz para atendimento as Centrais 156, 160, 162
e 0800 ¢é estimada, e os pagamentos serédo efetuados conforme o trafego de ligages a ser aferido
més a més.

1.9 A Contratada devera manter a plataforma de autoatendimento por meio de Unidades de Respostas
Audiveis - URAS’s, 24 horas por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, abrangendo todas as
ligacdes destinadas ao servico. A plataforma de autoatendimento devera atender aos seguintes
requisitos:

1.9.1 Capacidade de atendimento compativel com as demandas dos servigos de atendimento ao
cidaddo 156,160,162 e 0800, representado em média 450.000 (quatrocentos e cinquenta
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mil) chamadas més, com tempo médio de 3,0 minutos, conforme perfil de trafego
apresentado na tabela abaixo:

A) TRAFEGO DE VOZ LOCAL DESTINADO AS CENTRAIS DE ATENDIMENTO 156 E 160.

PERFIL DE TRAFEGO

LIGACOES LOCAIS PARA AS CENTRAIS 156 E 160 ANUAL (Minutos)

LIGAGOES FIXO-FIXO ORIGINADAS NO DISTRITO FEDERAL 5.302.506

LIGACOES MOVEL-FIXO ORIGINADAS NO DISTRITO FEDERAL 2.050.224

B) TRAFEGO DE VOZ LOCAL ORIGINADO NAS CENTRAIS DE ATENDIMENTO 156 E 160.

PERFIL DE TRAFEGO

LIGACOES LOCAIS PARA AS CENTRAIS 156 E 160 ANUAL (Minutos)

LIGAGOES FIXO-FIXO ORIGINADAS NO DISTRITO FEDERAL 30.000

LIGACOES FIXO-MOVEL ORIGINADAS NO DISTRITO FEDERAL 42.000

C) TRAFEGO DE VOZ LDN DESTINADO AS CENTRAIS 156 E 160.

LIGACOES ORIGINADAS FORA DO DISTRITO FEDERAL PARA AS PERFIL DE TRAFEGO
CENTRAIS 156,160,162 e 08006449060 ANUAL (Minutos)
INTRA-REGIONAIS FIXO-FIXO 20.000
INTRA-REGIONAIS MOVEL-FIXO 20.000
INTER-REGIONAIS FIXO-FIXO 20.000
INTER-REGIONAIS MOVEL-FIXO 20.000

D) TRAFEGO DE VOZ LDN ORIGINADO NAS CENTRAIS 156 E 160.

LIGACOES ORIGINADAS FORA DO DISTRITO FEDERAL PARA AS PERFIL DE TRAFEGO
CENTRAIS 156,160,162 e 08006449060 ANUAL (Minutos)
INTRA-REGIONAIS FIXO-FIXO 20.000
INTRA-REGIONAIS MOVEL-FIXO 20.000
INTER-REGIONAIS FIXO-FIXO 20.000
INTER-REGIONAIS MOVEL-FIXO 20.000
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OBS: A Modulagéo horéria considerada para fins de perfil de trafego é apresentada a seguir:

MODULACAO HORARIA
LIGACOES Normal Diferenciado Reduzida | S.Reduzida
FIXO-FIXO
7h as 9h 9h as 12h 6h as 7h Oh as 6h
Dias Uteis 12h as 14h 14h as 18h 21h as 24h
18h as 21h
7h as 14h 6has 7h Oh as 6h
Sabados - N
14h as 24h
Domingos e Feriados Nacionais - - 6h as 24h Oh as 6h
MODULACAO HORARIA N | Reduzid
LIGACOES FIXO-MOVEL orma eduzida
Dias Uteis 7h as 21h Oh as 7h e 21 as 24h
Sébados 7h as 21h Oh as 7h e 21 as 24h
Domingos e Feriados Nacionais - Oh as 24h

1.9.2. Vocalizacao de textos e dados variados, permitindo ao cidadao o acesso direto, rapido e

facilitado

as informagdes ao servico de atendimento

ao cidadao 156, 160, 162 e 0800, objetivando a ampliagdo da capacidade de disseminagéo

de informacdes e a racionalizagéo do atendimento humano.
1.9.3.
no minimo 16 (dezesseis) feixes E1.

A plataforma para os numeros 156, 160, 162 e 0800 devera possibilitar o entroncamento de

1.9.4. As ligagbes ndo solucionadas pela URA deverdo ser entregues no CALL CENTER da
empresa de atendimento humano, através de feixes digitais, tendo capacidade de
encaminhamento no minimo 30% (trinta por cento) do trafego total mensal, sendo que o
nimero de feixes digitais em operagdo ndo devera ser inferior a 16 (dezesseis). As ligacdes
recebidas deverdo ser atendidas por URA’'S com menu de navegagéo personalizado, com
a opcao para falar com a atendente, de modo que o cidad&o possa escolher o servigo para

o qual deseja ser direcionado.
1.95.
devera ocorrer em 24 horas, apoés solicitacdo da contratante.
1.9.6.

A atualizacdo (que compreende a insercéo e alteragdo) da fraseologia da URA principal

As URA’s disponibilizadas deverdao necessariamente transferir as chamadas para posigédo

de atendimento da CONTRATADA quando o usuério teclar a opg¢édo para falar com
atendente ou em situagfes pré-definidas (aproximadamente 30% das ligagdes).

1.9.7.
CONTRATADA e devera atender aos seguintes parametros:
a. Total de Chamadas Oferecidas/més: média 450.000 chamadas;
Tempo Médio de Navegacgdo na URA: 2,0 minutos;

o

O dimensionamento da quantidade e capacidade de cada URA sera de responsabilidade da

c. Nivel de Servigo - Perda de Chamadas maximo: 4% (quatro por cento). Verificar se esse
nivel de perda de servigo esta de acordo com o projeto basico, e em conformidade com o

da VANERVEN SOLUTION.

Chamadas Perdidas — N&o passadas pela URA.

Chamadas abandonadas - passadas pela URA e abandonadas;
Chamadas atendidas = recebidas + abandonas;

Contendo més e ano da referéncia da fatura.

@~0o
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1.9.8. Sera de responsabilidade da Contratada providenciar toda a estrutura fisica e logica
adequada para atender ampliagdes no trafego telefénico de até 25% em no maximo trés
dias Uteis a partir da assinatura do contrato.

1.9.9. O servico fornecido devera permitir efetuar/acolher ligagdes para/de numeros locais de
telefone fixos e nimeros de telefonia movel.

1.9.10. Para as ligacdes originadas para os codigos de servigo 156 e 160, serdo atendidas ligacdes
originadas na area de abrangéncia “61”.

1.9.11. A Contratada devera fornecer um numero de discagem direta gratuita (DDG) para
atendimento aos usuarios fora da UF do Distrito Federal. As chamadas oriundas deste DDG
deverdo ser atendidas pela URA que faz o atendimento as ligacdes do servico 156,
permitindo as estas chamadas o mesmo tratamento das ligagdes oriundas do Distrito
Federal. O servico DDG devera possuir nimero Unico, possibilitando acesso as demais
unidades da federacdo. O servico DDG dever4 completar chamadas da modalidade
interurbana (LDN) originadas de terminais fixos, moéveis ou de telefone publico.

1.9.12. Os servigos deverdo ser cobrados conforme tabelas apresentadas na planilha de formagéo
de pregos.

1.9.13. Os links’s E1’s deverdo possuir as seguintes caracteristicas técnicas:

a. Interface do E1 G.703;

b. Sinalizacado de Linha no E1 R2D;
c. Sinalizacdo de Registro no E1 MFC 5C ou 5S.

1.9.14. Os feixes E1"s/DDR deverao ser instalados nas dependéncias da empresa de Call Center
contratada para tal servico.

1.9.15. Redirecionamento: Chamadas encaminhadas a um determinado centro de atendimento
poderdo ser redirecionadas para até dois destinos alternativos — ou para uma mensagem —
, em caso de ocupado, congestionamento e ndo responde.

2. Relatérios para atendimento de voz

A operadora deverd fornecer, mensalmente, relatdrios estatisticos detalhados referentes aos servicos,
obedecendo aos modelos fornecidos pela contratante: Especificar

2.1. Relatério Resumido de Trafego (Trafego em Quantidade/Trafego em minutos) - Tipo de chamada:

Referéncia da fatura: Més/Ano no formato (MM/AAAA);
Cdédigo da fatura;

Ndmero do contrato;

Numero agrupador;

CNPJ-CPF contratante;

Nome empresa contratante;

Numero telefone chamado (destino);

Cddigo do servigo;

Descri¢do do servico;

Numero Telefone Chamador (origem);

Data servico (AAAAMMDD);

Hora Servi¢o no formato Hora/Minuto/Segundo (HHMMSS);
Duracéo no formato Hora/Minuto/Segundo (HHMMSS);
Valor Bruto do Servigo;

Demais atributos que possibilitem calcular o valor bruto do servigo considerando horério de
ligacGes, local da ligacéo, duracdo da ligacao, etc.

OS5 3T XARTITSTQ@ 020 o

2.2. Relatério de Chamadas

Dados a serem disponibilizados:
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Total de chamadas;

Tempo médio de conversacéo;

indice percentual de chamadas com atendimento;

indice percentual de chamadas ocupadas;

indice percentual de chamadas n&o respondidas;

indice percentual com perdas no assinante B;

indice percentual de chamadas comutadas com recebimento de sinal de congestionamento.
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3. Especificacéo técnica do servigo de dados

3.1. Deverdo ser fornecidos 2 (dois) circuitos de dados, para conexdo com a rede metropolitana GDFNet, por
intermédio de redes ou meios de transmissdes convencionais terrestres.
3.2. Os circuitos poderdo ser contratados utilizando as tecnologias de link dedicado ponto a ponto, transparente a
protocolo, de acordo com a necessidade técnica da CONTRATANTE.

3.3. Para efeito de viabilidade técnica, os circuitos deverao se interligar as seguintes localidades, nos seguintes

enderecos:
A) Edificio Sede CODEPLAN. B) Empresa de Call Center.
Endereco: SAM, Projecao H, Edificio-Sede SCIA QD 15 - Conjunto 03 - loja 11
CONTRATANTE, 1° andar, sala do CPD Complementar Industria e Abastecimento
CEP: 70.620-080 - Brasilia - DF CEP: 71.250-015 - Brasilia - DE

Importante: A CODEPLAN podera a qualquer tempo solicitar a mudanca de endere¢o dos circuitos
contratados, para qualquer endereco no Distrito Federal.

3.4. Todos os circuitos serdo contratados e entregues em pleno funcionamento, sendo de responsabilidade da
Contratada a realizacdo de infraestrutura de cabeamento interna entre a rede da Contratada e os locais de
instalagdo dos circuitos, tais como passagem de cabos, exceto a realizagdo de obras civis. No caso de locais
gue oferecam dificuldades em razéo de: iméveis tombados e necessidade de elaboracéo de projetos especificos
para viabilizar infraestrutura de cabeamento interna. O prazo para as instalagdes dos circuitos devem ser de no
méximo 15 dias corridos.

3.5. Os servicos deverdo ser providos por meio de circuitos de redes deterministicas, através de meios
terrestres, cabos de pares ou cabos Oticos, compativeis com as especificagdes exigidas no Termo de
Referéncia.

4. Especificagdo técnica do servico de equipamentos roteadores.
Nos circuitos, deve estar inclusa toda a necessidade de roteamento de dados requerida pela Contratante.

As solugbes de roteamento a serem fornecidas devem atender as seguintes
caracteristicas:

a) Possuir, no minimo, 1 (uma) porta de LAN padrédo 10/100BaseTX, com conector RJ-45;

b) Possuir, no minimo, 2 (duas) interfaces de WAN sincronas que possa conectar dispositivos com
interfaces padrdo ITU-T V.35 a taxas de até 10 Mbps;

C) Possuir o protocolo roteavel de LAN IP e os protocolos de WAN HDLC, PPP, IGRP e EIGRP;

d) Implementar os protocolos de roteamento OSPF e RIP v.2;

e) Protocolo PPP deve ser totalmente compativel a RFC 1661;

f) Permitir a configuracéo da fungéo de bridging para protocolos néo roteaveis ou desconhecidos;

s)] Permitir configurar métodos de priorizagdo de trafego por tipo de protocolo e por servicos da pilha

TCP/IP seguindo os padrbes das RFCs 2474 e 2475 — DiffServ;
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h) Permitir a implementacdo das seguintes funcdes de filtragem: sele¢do de servigos, comandos da
pilha  TCP/IP permitidos e criagdo de tabelas de filtragem de enderecos;

i) Permitir a configuragéo remota através de TELNET e por porta de console ligada a modem;

)] Possuir as caracteristicas necesséarias para implementa¢do dos protocolos RTP/RTCP e RTP
header compression em conformidade com a RFC 2508;

k) Permitir a utilizacdo de protocolo que viabilize o estabelecimento de classes de servico para
garantia de priorizacéo de aplicacdes criticas, em conformidade com padrdes IP definidos (RFCs);

)] Protocolo de gerenciamento SNMP e a MIB-II devem estar em conformidade com a RFC 1157 e
RFC 1213, respectivamente;

m) Disponibilizar, no minimo, dois niveis de senha de acesso, sendo uma com restricdo total a
configuragéo do equipamento e a comandos que alterem seu funcionamento, e a outra, sem qualquer
restricao;

n) Possuir capacidade de processamento minima de 12.000 pps, sem a utilizacdo de recursos
adicionais como caché de rotas ou similares (capacidade de processamento pura).

5. Acordo de nivel de servigo.

5.1. AlLicitante, ao participar deste pleito, estard automaticamente aceitando as condi¢cdes de acordo de servigo
(SLA) descritos a seguir:

Todos os servigos contratados, incluindo-se o atendimento técnico, devem estar disponiveis no periodo
de 24 horas por dia, 7 dias por semana, por todo o periodo do contrato. Caso haja necessidade de interrupcéo, o
prestador deverd comunicar a Contratante com antecedéncia minima de trés dias desde que sejam respeitados os
niveis de SLA previstos neste projeto.

5.2. Niveis de SLA exigidos para os circuitos de dados e voz:

a. Disponibilidade minima mensal de 99,4 %;
b. Taxa de erros maxima admitida de 10 —10;

Laténcia maxima entre os circuitos e 0 backbone da Contratada de 75 ms para pacotes de 64 Bytes;

2 o

Prazo maximo de instalacéo de 30 dias Uteis, por ocasido da implantacéo.
e. Devera manter os servicos em funcionamento até que empresa sucessora, assuma totalmente.

f. Tempo maximo para Mudanca de Velocidade ou Endereco de 15 dias Uteis, havendo viabilidade
técnica imediata no local. Ndo havendo viabilidade técnica imediata, a Contratada devera apresentar
justificativa por escrito a Contratante, apresentando as inviabilidades técnicas encontradas e o prazo
de instalacdo estender-se-a para 30 dias, contados a partir da solicitacdo do acesso pela Contratante;

g. Tempo maximo de recuperacao dos circuitos de 4 horas.

6. Manutencéo.
6.1 Manutencéo Preventiva.

Compreende os servicos de manutencéo legal e corretiva nos circuitos de Comunicac¢do de Dados, que
venham a ser demandados pela Contratante. Esta tem como objetivo garantir que os sistemas que compéem a
solugdo em questdo sejam sempre atualizados de forma a cumprir as performances Contratada. Os servigos de
manutencao legal e corretiva serdo executados pela Contratada mediante solicitagcdo da Contratante ao servigo de
Help Desk da Contratada. A manutengéo obedecera ao regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias
por semana. A Contratada devera disponibilizar e operacionalizar um sistema de manutengdo sobre a ocorréncia de
problemas nos circuitos mediante abertura de chamado em nimero 0800 disponibilizado pela Contratada unicamente
para este fim.

6.2. Manutencao Corretiva
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a. Sera realizada em todos os pontos nos circuitos de Comunicagdo de Dados demandados pela
Contratante. A Contratada disponibilizara equipe técnica de manutengdo em quantidade necesséria
a prestacgao dos servicos, considerando os seguintes tempos para atendimento, horas Uteis, contadas
a partir da hora de abertura do chamado.

b. A manutencéo sera efetuada em regime 24 x 7. Nos casos em que, por solicitacdo da Contratante, os
servicos de manutencdo sejam suspensos, 0S prazos acima também o serdo, sendo retomados
guando da autorizagdo para continuagdo dos servigos. A Contratada disponibilizard os recursos
logisticos necessarios, tais como: veiculos, telefones celulares, ferramentas e etc.
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ANEXO - Il (DO TERMO DE REFERENCIA)

PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

ITEM 01. Solugéo global para atendimento aos servigos de transmisséo de dados e voz
para atendimento a populagdo através dos cédigos de servico 156, 160, 162 e 0800

6449060

SUBITEM 1. SERVICO DE DADOS

SERVICO

VELOCIDADE

QUANTIDADE

MESES

PRECO
UNITARIO
(RY)

PRECO TOTAL
(R$)

Circuitos de dados,
ponto a ponto, para
conexdo com a rede
metropolitana GDFNet,
com fornecimento de
equipamento roteador.

10 Mbps

12

Instalagao circuito de
dados, ponto a ponto
para conexdo com a
rede metropolitana
GDFNet, com
fornecimento de
equipamento roteador.

10 Mbps

TOTAL

SUBITEM 2 — OUTROS SERVICOS MENSAIS

SERVICO

QUANTIDADE

MESES

VALOR
UNITARIO
(R$)

VALOR TOTAL
(R$)

Assinatura Feixe E1, sinalizagdo R2
Digital, com 30 canais.

16

12

Assinatura ramais DDR - Médulo com
50 ramais

20

12

INSTALAGAO

Instalacdo Feixe E1, sinaliza¢éo R2
Digital, com 30 canais.

16

Instalacdo ramais DDR — Médulo com
50 ramais

20

0800
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Assinatura nimero 0800 10 12
Agendamento por Horario no servigo
0800 10 12
Agendamento por Data no servico 0800 10 12
Selegdo de Origem no servico 0800 10 12
Agendamento por Dia da semana 0800 10 12
Restricdo de Acesso de Telefone 10 12
Publico no servigco 0800
Reencaminhamento no servigo 0800 10 12
Mensagem Personalizada no servigo
0800 10 12
TOTAL

SUBITEM 3. TRAFEGO DE VOZ LOCAL DESTINADO A CENTRAL DE ATENDIMENTO 156,160,162 e 08006449060.

. PERFIL DE
LIGAGOES LOCAIS TRAFEGO VALOR
PARA A CENTRAL 156, ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL (R$)
160,162 e 08006449060 (Minutos) MINUTO (R$)

LIGACOES FIXO-FIXO
ORIGINADAS NO 5.302.506
DISTRITO FEDERAL

LIGACOES MOVELFIXO ORIGINADAS
NO 2.050.224

DISTRITO FEDERAL

TOTAL

SUBITEM 4. TRAFEGO DE VOZ LOCAL ORIGINADO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO 156,160,162 e 08006449060.

LIGACOES LOCAIS F;ERF;"::”E‘(';(E VALOR
PARA A CENTRAL 156, ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL (R$)
160,162 e 08006449060 . MINUTO (R$)

(Minutos)
LIGACOES FIXO-FIXO 30.000
ORIGINADAS NO
DISTRITO FEDERAL
LIGACOES FIXOMOVEL ORIGINADAS 42.000
NO DISTRITO
FEDERAL
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’ TOTAL

SUBITEM 5. TRAFEGO DE VOZ LDN DESTINADO A CENTRAL 156 E 160.

INTER-REGIONAIS MOVEL-FIXO

LIGAGOES
ORIGINADAS FORA ';ERF;FF'E(?OE VALOR
DO DISTRITO ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL (R$)
FEDERAL PARA A (Minutos) MINUTO (R$)
CENTRAL 156 E 160
20.000
INTRA-REGIONAIS FIXO-FIXO
20.000
INTRA-REGIONAIS MOVEL-FIXO
20.000
INTER-REGIONAIS FIXO-FIXO
20.000

TOTAL

SUBITEM 6. TRAFEGO DE VOZ LDN ORIGINADO NA CENTRAL 156 E 160.

INTER-REGIONAIS MOVEL-FIXO

LIGACOES
ORIGINADAS FORA ';ERF/;';'ESOE VALOR
DO DISTRITO ANUAL UNITARIO VALOR TOTAL (R$)
FEDERAL PARA A (Minutos) MINUTO (R$)
CENTRAL 156 E 160
20.000
INTRA-REGIONAIS FIXO-FIXO
20.000
INTRA-REGIONAIS MOVEL-FIXO
20.000
INTER-REGIONAIS FIXO-FIXO
20.000

TOTAL

r\/ALOR TOTAL ANUAL GLOBAL
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ANEXO-I
MODELO DE DECLARACAO
(Inciso V do Artigo 27 da Lei Federal n° 8.666/93)
(Papel Timbrado da Licitante)

Ref.: Pregao Presencial n°. 01/2015

, inscrita no CNPJ/MF n° , por intermédio de
, portador(a) da Carteira

seu representante legal o(a) Sr(a)

de Identidade n?
art. 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei Federal n? 9.854, de 27 de outubro de

1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor

e do CPF n2 , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do

de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢édo de aprendiz ().

Brasilia (DF), de de 2015.

(Representante legal)
(CARIMBO DO CNPJ DA LICITANTE)

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO-IlI
MODELO DA DECLARACAO
(Inexisténcia de Fatos Impeditivos)
(Papel Timbrado da Licitante)

Ref.: Pregédo Presencial n°. 01/2015

por

A empresa , inscrita no CNPJ n° , sediada

, portador(a) da

intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
e do CPF n? , DECLARA, sob as penas da Lei,

Carteira de Identidade n°
gue ndo se encontra em processo de Faléncia ou Concordata, e que até a presente data ndo existem fatos

precedentes impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar

ocorréncias posteriores.

Brasilia (DF), de de 2015.

(Representante legal)
(CARIMBO DO CNPJ DA LICITANTE)
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ANEXO-IV
MODELO DE DECLARACAO
(Atendimento aos Reguisitos de Habilitacdo)

(Papel Timbrado da Licitante)

Ref.: Pregédo Presencial n°. 01/2015

, inscrita no CNPJ n° sediada
por intermédio de seu
, portador(a) da Carteira de Identidade

A empresa

em

representante legal o(a) Sr(a)
€ do CPF N2 ..cooviiiiiiieeeee e , DECLARA, que a empresa atende a todos os

requisitos de habilitagdo, bem como apresenta sua proposta com indicacéo do objeto e do preco oferecido os quais

atendem plenamente ao edital.

Brasilia (DF), de de 2015.

(Representante legal)

(CARIMBO DO CNPJ DA LICITANTE)
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ANEXO-V
MINUTA AO CONTRATO N°. /2015, A SER CELEBRADO
ENTRE A COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO
FEDERAL — CODEPLAN E A EMPRESA XXXXXXXX.

Processo n°. 121.000.152/2014.

A COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL - CODEPLAN, Empresa Publica do Governo do Distrito
Federal, C.N.P. J/MF n.° 00.046.060/0001-45, sediada no SAIN - Projecdo "H" - Brasilia - DF, doravante denominada
CONTRATANTE, representada, neste ato, por seu Presidente, XXXXXXX, XXXXX, estado civil, profissao, portador do RG n® XXXX
e CPF n.° x e por seu Diretor Administrativo e Financeiro, ANTONIO FUCIO DE MENDONGA NETO, brasileiro, divorciado,
economista, RG n°. 465.231- SSP/DF e CPF n.° 144.525.451-49; todos residentes e domiciliados em Brasilia-DF, e, do outro lado,
a empresa XXXXXXXX, CNPJ/MF n.2 XXXXXX, XXXXXXX sediada XXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu, XXXXXXX, tendo em vista a homologacao do Pregdo Presencial n° 01/2015, constante do Processo n.°
121.000.152/2014 e, em conformidade com as Leis Federais n°s 8.666/93 e 10.520/02 e Decreto Distrital n°. 23.460/02, e suas
alterages e, ainda, no que ndo conflite com a Resolugéo n.° 057/88 - Conselho de Administracdo da CODEPLAN, e demais normas
pertinentes, conforme Decisdo da Diretoria Colegiada da CODEPLAN, Sessédo n.° XXXXXX, resolvem celebrar este Contrato,

mediante as seguintes Clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Prestacéo de servicos de locacéo de feixes para transmissédo de dados e voz para viabilizar o funcionamento da
Central Unica de Atendimento Telefénico do Distrito Federal (156, 160, 162 e 0800), conforme especificado nos respectivos

Edital e Termo de Referéncia que passam a fazer partes integrantes deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por sucessivos e iguais periodos, em

conformidade com o disposto no artigo 57, inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUGAO

Este Contrato sera executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por preco global, de acordo com o disposto
no Art. 6°, inciso VI, alinea “a”, da Lei Federal n°. 8.666/93.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO

O presente Contrato esta vinculado aos termos do ato convocatério da licitagcdo, modalidade Pregdo Presencial n°. 01/2015,
conforme dispde o Art. 55, Inciso XI da Lei Federal n.° 8.666/93.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR E SUPORTE FINANCEIRO E ORCAMENTARIO
O valor total do presente Ajuste € de R$ xxxxx  ( XXxxx ), correndo as despesas por estimativa até 31/12/2015, no valor
de R$ ( ) por conta da seguinte Dotag&o, Orgamentaria: Programa de Trabalho : 04.122.262034949-0003 na Atividade: 4949 —
Manutencéo do Servigo de Atendimento ao Cidadédo Subatividade: 0002 - Fonte: 100 - Elemento de Despesas: 339039 - Outros

Servicos de Terceiros. Nota de Empenho n.° /
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Paragrafo Unico: Os recursos previstos nesta Clausula serdo objeto de empenho ou de reforco da respectiva Nota de

Empenho, observadas as disponibilidades orgamentarias e financeiras da CONTRATANTE.

XXXX

CLAUSULA SEXTA - DO PRECO
Pela prestagdo dos servicos ora contratados, a CONTRATANTE pagard a CONTRATADA, o valor mensal estimado de R$

( XXXXX).

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

Em face da legislacao vigente, os precos ora contratados poderao ser reajustados, em intervalos néo inferiores a 12 (doze)

meses, a partir do 13° (décimo terceiro) més, a contar da data de assinatura do presente Contrato, pelo IPCA (indice Nacional de

Precos ao Consumidor Amplo) pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, aprovado pelo Decreto n° 36.246/2015.

CLAUSULA OITAVA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
A Contratada devera apresentar a Contratante até ao 5° dia Util de cada més, a fatura relativa aos servigos prestados no

més anterior, para fins de conferéncia e pagamento. A Contratada efetuara o pagamento em até 30 (trinta) dias, ap6s o recebimento

definitivo dos bens/servicos, mediante apresentacdo de Nota Fiscal eletrdnica (NF-e), conforme o Protocolo ICMS n° 42, de
03.07.2009.

a)
b)
c)
d)
e)

f)
)}

Informar condicionantes, procedimentos, prazos e documentacéo necessaria, tais como:

Nota Fiscal eletronica (NF-e), conforme o Protocolo ICMS n° 42, de 03.07.2009;

Certiddo Negativa de Débitos para com o GDF, expedida pela Secretaria de Fazenda do Distrito Federal;

Certiddo Negativa de Débitos para com a Fazenda Publica Federal (Unido);

Certiddo Negativa de Débitos — CND perante o INSS;

Certificado de Regularidade de Situagdo — CRS para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS, fornecido
pela Caixa Econémica Federal;

Comprovagéao do recolhimento de todos os tributos, conforme o Decreto Distrital n® 23.287, de 17.10.2002;

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, obtida no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas (BNDT), nas
paginas do TST e Tribunais Regionais (www.tst.jus.br e www.csjt.jus.br).

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem-se obrigagGes da contratada:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

9)

h)

Atender a todas as condigoes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

Manter as condigdes de qualificagéo exigidas para participagdo no certame durante toda a vigéncia do Contrato;

Cumprir fielmente o contrato de modo que o servico se realize com esmero e perfei¢cdo, executando-os sob sua intensa e
exclusiva responsabilidade;

Cumprir rigorosamente as normas e regulamentos pertinentes aos servicos a serem executados;

Emitir, sempre que solicitado pela Contratante, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servigos produzidos;

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na execucao dos servigos, bem como,
prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante;

Utilizar somente profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servi¢os contratados, impondo-lhes rigoroso
padrao de qualidade, seguranca e eficiéncia;

Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais utilizados na prestacéo dos servigos que ndo possuam a qualificagao
minima necessaria e/ou por solicitagdo da Contratante, devidamente justificada;

Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, contribui¢cdes previdenciarias, impostos
e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0S mesmos

n&o tém nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;
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j)  Responsabilizar-se pela prestacdo dos servicos contratados objeto do Termo de Referéncia, respondendo civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou
terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

k) Responsabilizar-se perante a Administra¢do pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem confiados
ou os seus prepostos, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificagao
da Administrac¢éo, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

1) N&o ceder a outrem os servigos contratados, no todo ou em parte;

m) Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados e documentos provenientes dos servigos realizados e também
sobre as demais informacdes internas de Orgéos ou Entidades do GDF que vier a ter conhecimento;

n) Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca das atividades objeto
deste contrato, sem prévia autorizagdo da Contratante;

o) Elaborar e apresentar documentagéo técnica dos servicos executados, visando homologagdo da mesma pela Contratante.

p) Apresentar faturas mensais contendo todas as informagdes necessarias ao seu perfeito entendimento,

q) Para fins de conferéncia e auditoria das faturas mensais, apresentar em meio magnético uma cépia da fatura contendo os

seguintes atributos:

a) Referéncia da fatura: Més/Ano no formato (MM/AAAA);

b) Codigo da fatura;

c) Numero do contrato;

d) Numero agrupador;

e) CNPJ-CPF contratante;

f) Nome empresa contratante;

g) Numero telefone chamado (destino);

h) Cédigo do servigo;

i) Descrigao do servigo;

i) Numero Telefone Chamador (origem);

k) Data servigo (A AAAMMDD);

I) Hora Servigo no formato Hora/Minuto/Segundo (HHMMSS);
m) Duragéo no formato Hora/Minuto/Segundo (HHMMSS);

n) Valor Bruto do Servigo;

0) Demais atributos que possibilitem calcular o valor bruto do servi¢co considerando horario de ligacdes, local da ligacéo,

duragéo da ligacéo etc.

CLAUSULA DEZ - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Constituem-se obrigagGes da Contratante:

a)

b)

<)

d)

e)

Proporcionar todas as facilidades para a Contratada desempenhar o fornecimento do objeto do Termo de Referéncia,
permitindo o acesso dos profissionais da Contratada aos locais de prestacdo dos servigos. Esses profissionais ficardo
sujeitos a todas as normas internas de seguran¢a da Contratante, inclusive aqueles referentes a identificagdo, trajes,
transito e permanéncia em suas dependéncias;

Comunicar prontamente a Contratada qualquer anormalidade nos servigos, podendo recusar o recebimento, caso nédo
estejam de acordo com as especificagdes e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Possibilitar, até dois dias antes da abertura das propostas, visita técnica para conhecimento das instalagdes e das
necessites tecnoldgicas para atendimento do contrato.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto do Termo de Referéncia, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas

Promover auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela mesma, por meio de pessoal préprio ou

equipe de terceiros;
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f) Conferir toda a documentagéo gerada e apresentada durante a execugéo dos servigos, efetuando o seu atesto quando
a mesma estiver em conformidade com os padrdes de informagao e qualidade exigidos;
Q) Homologar os servigos prestados quando os mesmos estiverem de acordo com o especificado no Termo de Referéncia;

h) Efetuar o pagamento a Contratada de acordo com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

CLAUSULA ONZE - DA ALTERAGAO
Toda e qualquer alteragdo do avencado neste contrato devera ser processada mediante a celebracéo de Termo Aditivo,
com amparo no artigo 65 da Lei Federal n.° 8.666/93, vedada a modificacéo do objeto.
Paragrafo Unico: A alteracdo do valor contratual, decorrente do reajuste de prego, compensagdo ou penalizagdo financeira,
previstos neste Contrato, bem como o empenho de dotagBes orcamentérias, suplementares, até o limite do respectivo valor,

dispensa a celebragdo de aditamento, devendo obrigatoriamente ser registrado por simples apostilamento.

CLAUSULA DOZE - DO VINCULO EMPREGATICIO
Os profissionais e prepostos da CONTRATADA néo terdo qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo
por conta exclusiva da primeira, todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunista do trabalho,
fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época devida, conforme disposto no artigo 71, Paragrafo 1°, da Lei Federal n.°
8.666/93.

CLAUSULA TREZE - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera recolher em nome da CONTRATANTE uma das modalidades de garantia contratual definidas no artigo 56
da Lei 8.666/93, em até 10 (dez) dias, ap6s a data de assinatura deste Contrato.
Paragrafo primeiro: A garantia sera de 5% (cinco por cento) do valor do deste Contrato.
Paragrafo segundo: Essa garantia cobrira todo o periodo de vigéncia desta avencga, acrescido de 30 (trinta) dias.
Paragrafo terceiro: O recolhimento da garantia devera ser feito na Tesouraria da CONTRATANTE.
Paragrafo quarto: A garantia depositada podera, a critério da CONTRATANTE, ser utilizada para pagar eventuais multas e/ou ndo
cumprimento de obrigag8es contratuais assumidas pela CONTRATADA.
Paragrafo quinto: Ocorrendo a hipétese prevista no paragrafo anterior, o valor que for utilizado da garantia devera ser reposto
imediatamente pela CONTRATADA, de forma a manter o valor compativel com o valor da contratacéo devidamente atualizado.
Paragrafo sexto: A fianga bancéria formalizar-se-4 por meio de carta de fianga fornecida por banco ou pela Caixa Econémica que,
por si ou pelos acionistas detentores de seu controle ou administradores, ndo participem do capital ou da dire¢do da CONTRATADA
e deverd estar devidamente registrada em cartério competente.
Paragrafo sétimo: Na carta de fianca devera constar a expressa rendncia, pelo fiador, aos beneficios dos artigos 827/839 do
Cadigo Civil Brasileiro.
Paréagrafo oitavo: A garantia somente sera levantada apds o recebimento definitivo dos servigcos. No caso do ndo cumprimento de
qualquer das obrigagfes contratuais, a garantia ficara retida até a solucdo da pendéncia.
Paragrafo nono: A garantia escolhida pela CONTRATADA podera ser substituida por outra no decorrer da prestagéo dos servicos,
com anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUATORZE - DAS PENALIDADES
Em caso de inexecugéo total ou parcial dos servigos ou qualquer outra inadimpléncia contratual, a CONTRATADA estara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, de acordo com o disposto nos artigos 86 a 88 da Lei n.°
8.666/93 e, no Decreto Distrital n°. 26.851, de 30 de maio de 2006, e suas alteracdes, as seguintes penalidades:
a) |- adverténcia;

b) Il - multa.
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Paragrafo primeiro: A multa serd imposta a CONTRATADA por atraso injustificado na entrega ou execugéo deste Contrato, e sera

aplicada nos seguintes percentuais:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execucao de servigos, calculado
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugdo de servigos,
calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional, e
a critério da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias;

c) 5% (cinco por cento) sobre o valor total do Contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo de entrega, sem
prejuizo da aplicag&o do disposto nos incisos | e Il do artigo referido no caput;

d) 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela CONTRATANTE, recusa parcial ou total na entrega de material, recusa
na concluséo do servigo ou rescisdo do Contrato/nota de empenho, calculado sobre a parte inadimplente;

e) 20% (vinte por cento) sobre o valor do Contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer clausula deste
Ajuste, exceto prazo de entrega.

f) Paragrafo segundo: A multa sera formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do artigo 65, § 8°, da Lei
n° 8.666/93 e serd executada apos processo administrativo, oferecida a CONTRATADA a oportunidade de defesa prévia,
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificagéo, nos termos do artigo 86 da mesma norma legal,
observada a seguinte ordem:

a) Mediante desconto no valor da garantia depositada, prevista na clausula treze, acima;

b) mediante desconto no valor das parcelas devidas a CONTRATADA,;

c) mediante procedimento administrativo ou judicial de execugao.
Paragrafo terceiro: Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera a
CONTRATADA pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo INPC ou equivalente, que sera descontada dos pagamentos.
Paragrafo quarto: O atraso, para efeito de calculo de multa, ser4 contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao do
vencimento do prazo de entrega ou execugao deste Contrato, se dia de expediente normal na repartigdo interessada, ou no primeiro
dia util seguinte.
Paragrafo quinto: Em despacho, com fundamentagéo sumaria, podera ser relevado:

a) atraso ndo superior a 5 (cinco) dias;
b) aexecugdo de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

Paragrafo sexto: A multa podera ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade da falta
cometida, consoante o previsto no paragrafo Unico do art. 2° do Decreto n° 26.851, de 30 de maio de 2006 e observado o principio
da proporcionalidade.
Paragrafo sétimo: Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deveréo ser cancelados e/ou rescindidos,
exceto se houver justificado interesse da CONTRATANTE em admitir atraso superior a 30 (trinta) dias, que sera penalizado na
forma do inciso |l do Paragrafo Primeiro.
Paragrafo oitavo: A sangao pecuniaria prevista no inciso IV do Paragrafo Primeiro ndo se aplica nas hipéteses de resciséo
contratual que nao ensejam penalidades.
Paragrafo nono: a eventual aplicagdo de multa prevista neste Contrato ndo exime a CONTRATADA de responder judicialmente,
pelos eventuais prejuizos causados a Fazenda do Distrito Federal, devidos a problemas que deveriam ter sido previstos e
solucionados a tempo.
Paragrafo dez: declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a CONTRATANTE enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o
prazo da sancéo aplicada com base no paragrafo anterior, € 0 que mais constar nos artigos 86 a 88, inclusive, da Lei Federal n.°
8.666/93.
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CLAUSULA QUINZE - DO EXECUTOR
A CONTRATANTE designard um Executor para este Contrato, que desempenhard as atribuiges previstas nas Normas de

Execugéo Orcamentéria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DEZESSEIS - DOS DEBITOS PARA COM A FAZENDA PUBLICA
Os Débitos da CONTRATADA para com o Distrito Federal, decorrentes ou nédo deste Ajuste, serdo inscritos em Divida
Ativa e cobrados mediante execucéo na forma da legislacé@o pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisao unilateral

deste Contrato.

CLAUSULA DEZESSETE - DA DISSOLUGAO
Esta avenga podera ser dissolvida de comum acordo, bastando para tanto, que haja manifestacdo por escrito, com

antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, por uma das partes, sem interrupgéo do curso normal da execugdo deste Contrato.

CLAUSULA DEZOITO - DA RESCISAO
Este Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, reduzido a termo no respectivo processo,
observado o disposto no artigo 78 da Lei Federal n.° 8.666/93, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas
pelo artigo 80 desse diploma legal, sem prejuizo das demais san¢Ges cabiveis.
Paragrafo Unico: Este ajuste sera rescindido em caso de subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, de associacdo da

CONTRATADA com outrem, de cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como de fuséo, ciséo ou incorporagao.

CLAUSULA DEZENOVE - DO FORO
Fica eleito o Foro de Brasilia - DF, para dirimir questdes relativas ao descumprimento do presente Contrato, renunciando-

se a outros por mais privilegiados.

CLAUSULA VINTE — DA ASSINATURA
E, por estarem justos e de acordo, para firmeza e validade do que foi estipulado em todas as clausulas, as partes assinam

o presente instrumento em 03 (irés) vias, de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Brasilia — DF, de de 2015.
PELA CONTRATANTE:
Presidente Antbnio Fucio de Mendoncga Neto
Diretor Administrativo e Financeiro
PELA CONTRATADA:
):9,9,.0.9.9.9,:0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.9.9,0.9.9,0.¢
XXXXXXXXXXXXXKXKXXX
Testemunhas:
Nome Nome
C.P.F C.P.F
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