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RESUMO

O Carnaval é uma importante festa brasiliense com uma participacéo significativa do Governo do Distrito
Federal em sua execugdo. Esta Nota Técnica faz uma avaliagdo do Carnaval no Distrito Federal por meio da
analise de tweets publicos coletados no periodo de 2010 a 2019. Realizou-se uma avaliagéo textual dos tweets
por meio de nuvens de palavras e avaliagao de polaridade dos tweets usando a ferramenta Amazon Comprehend.
Todas as analises foram feitas usando o programa R (R Core Team, 2019). Observa-se que houve uma redugéo do
numero de comentarios neutros nos ultimos anos sobre o Carnaval brasiliense e que existem muitos comentarios
relacionados a outras cidades quando se fala sobre o Carnaval do Distrito Federal. Alguns blocos brasilienses
recebem mais comentarios positivos do que o conjunto de blocos. De modo geral ha mais tweets positivos do
que negativos em relagdo ao Distrito Federal. Este trabalho mostra o potencial de pesquisas que utilizam redes
sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Carnaval; Twitter; Aprendizado de maquinas.
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Avaliagdo do Carnaval por meio das midias sociais

1.INTRODUCAO

O Carnaval é uma festa indiscutivelmente importante no contexto brasileiro. Apesar de suas dimensodes
serem particulares as tradigbes de cada cidade que individualizam as festividades, € possivel identificar
contemporaneamente um trago comum que consiste em praticas que as caracterizam com grandes negdcios,
responsaveis por uma movimentagao significativa e complexa da economia (MIGUEZ; LOIOLA, 2011). Milhdes
de brasileiros participam de diversos tipos de comemoragdes, como festas de ruas, escolas de samba,
festas privadas e retiros religiosos. Essas comemoragdes geram conteudo nas redes sociais que pode trazer
percepgdes e informagbes relevantes a organizagdo da festa pelo poder publico, de forma a aprimorar as
politicas publicas promovidas no periodo.

As redes sociais tém exercido forte influéncia sobre a politica publica recente. Apesar de evidéncias
mais marcantes serem do periodo eleitoral nacional e internacional, a finalidade dessa nota diz respeito ao uso
do conteldo presente nas redes sociais em termos de dados para avaliagdo do Carnaval no Distrito Federal.
No contexto cientifico, por exemplo, a utilizagcdo de dados de redes sociais é utilizada em diversos estudos.
Como exemplo, temos as propostas de medida do impacto social de artigos cientificos baseados em tweets que
sdo entendidas como complemento as métricas cientificas tradicionais, tendo em vista que a analise dos tweets
pode prever quais artigos cientificos serdo altamente citados com base nos trés primeiros dias da sua publicagdo
(EYSENBACH, 2011). Outras pesquisas também utilizaram dados de redes sociais para avaliagbes em saude
publica (REECE; DANFORTH, 2017), mercados de agbes (BOLLEN; MAQO; ZENG, 2011) e de feriados nacionais
(HU, 2013).

Nesse sentido, a utilizagao das redes sociais como fonte de dados permite a coleta de grande quantidade
de mengbes espontaneas de um segmento da populagéo referente ao tema de pesquisa. As redes sociais sao
utilizadas por milhdes, e, as vezes, por bilhdes de pessoas no mundo que compartilham informagbes sobre
diferentes topicos. Este volume de dados possibilita diferentes analises por pesquisadores. Nesta pesquisa, por
meio de mineracao de dados das manifestagdes no Twitter referentes ao Carnaval do Distrito Federal, foi possivel
adquirir um amplo nimero de tweets e com eles realizar uma analise quanto a percepgao do Carnaval do DF pelos
usuarios dessa rede social, exercicio pioneiro no ambito do Carnaval no Brasil.

Esta Nota Técnica busca fornecer informagdes sobre o Carnaval do Distrito Federal de modo a subsidiar
o planejamento desse evento pelo governo distrital. Este trabalho integra um projeto piloto de quatro instrumentos
para a analise do Carnaval no Distrito Federal. Além da presente nota, estdo 756 do Carnaval, uma pesquisa que
utiliza a central telefénica do GDF (156), que investiga o perfil dos participantes dos blocos de Carnaval e sua
percepgao dos servigos publicos no decorrer da festa; Entrevista com os blocos, um levantamento nos blocos de
Carnaval sobre a cadeia produtiva mobilizada na sua execugao, o envolvimento da comunidade e suas maiores
dificuldades; e Analise da arrecadacdo, uma analise do efeito do Carnaval sobre a arrecadagéo de ICMS e ISS
do Distrito Federal.
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2. Analise das redes sociais

A avaliagdo das redes sociais foi feita a partir de dados coletados no Twitter. Foram realizadas duas
coletas: uma com um robé e outra com a API oficial e o programa R (R Core Team, 2019) conjuntamente com
pacote rtweet (KEARNEY, 2018). As coletas feitas com o rob0 sao referentes ao periodo de 2010 a 2019, enquanto
as feitas com a AP oficial sdo referentes a 11 de fevereiro até 7 de margo de 2019.

O Twitter € um rede social em que os usuarios se comunicam por tweets, pequenas mensagens de textos
com um numero limitado de caracteres (o limite era de 140 caracteres até novembro de 2017 e 280 apds essa
data); essas mensagens podem conter videos, imagens, links, entre outros contetidos. O Twitter € uma grande
rede social com 335 milhdes de usuarios ativos'.

E possivel coletar tweets do Twitter por meio de ferramentas pagas, da utilizagéo direta da Application
Programming Interfaces (API) do Twitter ou por web scrapping. Dois métodos de coletas de dados foram utilizados
neste trabalho: um robo feito em linguagem Python? que coletou tweets publicos referentes ao Carnaval e a
API do Twitter, acessada por meio do programa R (R Core Team, 2019) e do pacote rtweet, para obtengéo de
tweets que continham as hashtags disponibilizadas pela Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal para
acompanhamento. Todos os textos coletados foram transformados de modo a terem apenas letras minusculas;
essa alteracao foi feita para o programa analisar corretamente os textos. Os tweets apresentados nesta Nota
Técnica estdo como escritos pelo autor, porém com todas as letras minusculas.

2.1. Coleta por robo

O robd coletou tweets que contivessem os termos “carnaval’e "brasilia”de modo a obter tweets referentes
ao Carnaval brasiliense. Esta regra de selegdo permite obter tweets de interesse e reduz a coleta de tweets ndo
relacionados ao tema. Uma desvantagem desta abordagem é a reducéo do numero de tweets coletados. Usando
esta regra, foram coletados 45.396 tweets, e esses tweets foram publicados entre primeiro de janeiro de 2010
até 3 de maio de 2019. A base foi reduzida para os dois meses com maior atividade em cada ano, para focar
em mensagens referentes ao periodo de Carnaval. Com estes cortes, a base final possui 37.735 tweets; destes,
3.895 sao referentes ao 2019. A quantidade de tweets coletados por ano esta na Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de tweets por ano

Ano Ndmero de tweets

2010 2.386
2011 4.399
2012 4.640
2013 4.615
2014 3.020
2015 4.205
2016 3.537
2017 3.443
2018 3.595
2019 3.895

Fonte: Elaboragdo prépria
a partir da extracdo de
dados do Twitter, periodo
de 2010-2019

2.2. Analise textual

Realizou-se inicialmente uma analise das caracteristicas textuais dos tweets por meio de nuvens de
palavras. Foram removidas palavras que ndo adicionam significado na frase tais como "que”, "de”, "a”, entre
outras, além das palavras "brasilia’e "Carnaval’por estarem na restricdo da busca. Os resultados podem ser
visualizados por meio de duas nuvens de palavras: a primeira referente aos anos de 2016 a 2018 (Grafico 1) e a

segunda referente o ano de 2019 (Grafico 2).

O principal assunto em ambos os anos séo os referentes a festa em si. As palavras "bloco”e "blocos”s&o
as palavras com maior destaque em ambos os anos. Outras referentes a festa em si e a demandas em relagao

! https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_virtual_communities_with_more_than_100_million_active_users - acessado em 29/03/2019

O robd esta disponivel em: https://github.com/Jefferson-Henrique/GetOldTweets-python
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Grafico 1 — Nuvem de palavras dos anos de 2016 a 2018
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Fonte: Elaboragéo prépria.

»o»

a festa, tais como "siléncio”, "barulho”, "samba”, aparecem com alguma proeminéncia. Um ponto interessante é
que a palavra "chuva”varia de acordo com o ano, indicando que o efeito das chuvas no Carnaval varia entre os
anos apurados. Ha alguma conversa sobre politica durante a festa nas duas nuvens de palavra, com palavras
como "Dilma”, "Temer”, "Lei”, aparecendo na nuvem de palavras, em 2019 e devido a alteragao do quadro politico
as palavras sdo alteradas, como o termo "bolsonaro”e "presidente’ganhando mais destaque.

"

As palavras "bloco”e "blocos’sdo mencionadas recorrentemente nos tweets coletados. Esta caracteristica
pode ser observada nas nuvens de palavras ja apresentadas. Uma caracteristica interessante dos comentarios é
que a palavra "bloco”tem maior proporgao de comentarios positivos do que a palavra "blocos”em todos os anos
em que estas aparecem com alguma proeminéncia, com no minimo dez tweets diferentes usando as palavras,
isto ocorreu nos anos de 2011, 2014, 2015, 2016, 2018 e 2019. Constata-se que existe um maior nimero de
criticas ao conjunto de blocos enquanto as pessoas tendem a demonstrar seus sentimentos positivos a blocos
especificos.

O Carnaval de Brasilia € mencionado em relagdo a outras cidades, com mengdes a localidades como
’rio”, "salvador”e "bahia”. Existe uma comparacgao feita entre o Carnaval brasiliense e de outras regides brasileiras,
especialmente as que possuem o Carnaval mais consolidado como a Bahia e o Rio de Janeiro. Isso ocorre porque
as redes sociais facilitam a comparagéo entre o Carnaval de diferentes regides. Logo, € necessario levar em
consideragao a realidade de outros carnavais para a realizagdo do Carnaval brasiliense, e em especial os mais

famosos, como o do Rio e da Bahia.

2.3. Anadlise de sentimentos

A analise de sentimentos compreende o estudo do sentimento atribuido a uma frase, podendo ser feita
por diferentes métodos. Nas ultimas décadas, técnicas computacionais tém sido utilizadas para lidar com o volume
crescente de dados que necessitam ser analisados. Entre essas técnicas existem utilizagéo de Iéxicos, algoritmos
de machine learning e deep learning. As diferentes abordagens observam padrées nos textos de modo a avaliar
que sentimentos podem ser atribuidos ao texto.

A analise de sentimentos referentes aos tweets foi conduzida fazendo uso do servigo de avaliagao
de sentimentos providos pela Amazon®. A ferramenta classificou os tweets em neutro, positivo, negativo e

3 Amazon Compreheend disponivel em https://aws.amazon.com/pt/
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Grafico 2 — Nuvem de palavras do ano de 2019
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Fonte: Elaboragéo propria.

misto. Devido aos poucos tweets classificados como mistos, estes foram adicionados a categoria neutro. Entao,
trabalhou-se com trés categorias: positivo, neutro e negativo. Como exemplos de tweets temos:

1. Tweets classificados como positivos:

(a) "Esse Carnaval de Brasilia vai da bom”
(b) “primeira vez na vida que eu vejo espirito de Carnaval em Brasilia, todo lugar tocando axé ou samba,
mto good”

2. Tweets classificados com neutros:

(a) ”Indo para a praca dos prazeres, Carnaval em Brasilia [...]”

(b) "Carnaval? ta tendo sim! # brasilia # babydolldenylon # galinho babydoll de nylon [...]”
3. Tweets classificados como negativos:

(a) "Senéo ha dinheiro para educagao, saude e seguranga, como pode haver dinheiro para os blocos
de Carnaval? Pobre Brasilia!”

(b) "n&o é que eu odeio bloco de Carnaval em Brasilia! eu s6 odeio o lugar e as pessoas. apenas isso”

Os tweets referentes ao Carnaval foram avaliados principalmente como neutros (29.716, 78,7% dos
tweets), seguidos de positivos (6.269, 16,6%) e negativos (1.750, 4,6%). Esta classificagdo depende do limiar
utilizado pela ferramenta para classificagdo de textos como positivos ou negativos, um alto limiar mantém a maioria
dos textos como neutros enquanto limiares mais baixos classificam maior proporgéo dos textos como negativos
e positivos.

Houve um aumento da propor¢édo dos comentarios neutros até o ano de 2016 com uma queda dos
comentarios positivos e negativos no periodo. A partir do ano de 2017, observa-se uma mudanca na tendéncia,
um aumento da proporgao de comentarios ndo neutros. Esta redugédo é causada por um aumento da proporgéo
de comentarios positivos e negativos durante o periodo. A evolugdo da classificagdo dos comentarios pode ser

Nota Técnica | DIEPS - Codeplan | Junho 2019 | 7
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Grafico 3 — Grafico de Analise de sentimento usando AWS
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Fonte: Elaboragao propria a partir da extragéo de dados do Twitter, periodo de 2010-2019.
Grafico 4 — Grafico de Analise de sentimentos positivos/negativos usando AWS
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Fonte: Elaboragao propria a partir da extragdo de dados do Twitter, periodo de 2010-2019.
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observada no Grafico 3. Considerando apenas os tweets nao neutros, a propor¢do de comentarios positivos e
negativos segue uma tendéncia estavel até o ano de 2017, com um choque positivo em 2013 e, em 2018, um
choque negativo, com uma lenta recuperagdo em 2019, conforme mostra o Grafico 4.

Foi realizada uma analise complementar utilizando o léxico OpLexicon V3.0 (SOUZA; VIEIRA, 2012),
disponivel no pacote (GONZAGA, 2017), para classificar os tweets seguindo uma metodologia bag of words.
Nessa metodologia, considera-se que algumas palavras sao negativas, tais como "doenga”, enquanto outras
séo positivas, como "alegria”; quando uma frase tem maior niumero de palavras positivas do que negativas ela é
considerada positiva, caso haja maior numero de palavras negativas, a frase é considerada negativa; por fim, caso
0 numero seja igual, a frase é considerada neutra. A evolugéo da polaridade dos tweets referentes ao Carnaval
segundo esta metodologia pode ser vista no Grafico 5, enquanto a evolugéo da proporgao de tweets nao neutros,
no Grafico 6.

Grafico 5 — Grafico de Analise de Sentimentos usando Léxico
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Fonte: Elaboragao propria a partir da extragéo de dados do Twitter, periodo de 2010-2019.

Segundo esta metodologia, o crescimento da propor¢éo de tweets neutros foi maior entre 2012 e 2016
e sua queda em 2017 e, em anos subsequentes, também foi maior. Registrou-se ainda um leve aumento da
proporcao de tweets negativos em relagdo aos positivos ao longo do tempo, sem a recuperagdo observada em
2019. De modo geral, ambas as metodologias concordam com o aumento recente da polarizagao enquanto houve
um aumento do numero de comentarios neutros na metade da década, entretanto a avaliagdo usando Iéxicos
aponta movimentagdes mais bruscas.

2.4. Hashtags passadas pela Secretaria de Estado de Cultura do Distrito Federal

A Secretaria de Estado de Cultura disponibilizou uma série de hashtags que utilizaria durante o Carnaval
para a avaliagdo do seu uso pela Companhia de Planejamento do Distrito Federal. Para isso, foram feitas trés
coletas de tweets com as hashtags passadas pela Secretaria usando a API oficial do Twitter. As coletas foram
realizadas nos dias 20/02/2019, 27/02/2019 e 07/03/2019 utilizando o programa R e o pacote rtweets. No total,
foram obtidos 208 tweets que continham as hashtags passadas pela Secretaria de Cultura. A maioria dos tweets
foi feita por 6rgéos do governo; dos 208 tweets coletados, 108 partiram das contas no Twitter da Secretaria de
Cultura, do Governo do Distrito Federal e do secretario de Cultura do Distrito Federal. Portanto, o uso dessas
hashtags ficou restrito a a¢cdes governamentais. Nao foi observado o uso das hashtags disponibilizadas pela
Secretaria na base de tweets coletados por robd sobre o Carnaval de Brasilia.
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Grafico 6 — Grafico de Analise de Sentimentos positivos/negativos usando Léxico
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Fonte: Elaboragao propria a partir da extragéo de dados do Twitter, periodo de 2010-2019.

2.5. Facebook e Instagram

A coleta de dados do Facebook e do Instagram enriqueceriam a pesquisa, pois uma porcentagem
significativa da populagao brasileira utiliza estas duas plataformas. Logo, a coleta de mengdes publicas dessas
plataformas permitiria obter dados de manifestagdes espontaneas de uma parcela significativa da populagdo
brasileira a respeito do evento de interesse, gerando assim uma grande quantidade de dados sobre o Carnaval.
Entretanto, n&o foi possivel obter os dados do Facebook e do Instagram para esta pesquisa.

O Facebook, companhia que detém as plataformas Facebook (rede social) e Instagram, alterou suas
politicas de mineragéo de dados por terceiros em 2018 devido ao escandalo da Cambridge Analytic. Portanto, as
APls de ambas as plataformas sofreram grandes alteragbes no ano de 2018. Sendo assim, ndo se encontrou no
ambito deste trabalho uma ferramenta que atendesse as necessidades e limitagdes da pesquisa e possibilitasse
a obtencao de dados dessas plataformas.
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3. Conclusao

O presente estudo € uma analise inovadora dos comentarios do Twitter no dmbito do Carnaval e teve
como objetivo obter informagbes sobre a sua caracterizagdo no Distrito Federal. Para isto, foram observadas
mengdes publicas obtidas do Twitter. Foram analisados os temas discutidos sobre o Carnaval durante o periodo
do evento, bem como uma avaliagdo dos sentimentos expressos pelos usuarios nestes tweets.

A avaliagdo da polaridade mostra que houve um aumento do percentual de comentarios positivos e
negativos em detrimento do nimero de comentarios neutros em anos recentes. As duas metodologias utilizadas
na avaliagdo de polaridade dos comentarios corroboram com a tendéncia geral de comentarios. De forma geral,
tem havido uma piora do teor dos comentarios, com queda dos comentarios positivos e aumento dos negativos.
O ano de 2019 é uma excegédo a concordancia dos dois dicionarios, dado que o primeiro indica uma melhora com
relagcdo a 2018 e o segundo, uma piora relativa.

Os resultados também mostram um debate mais acalorado sobre o Carnaval de Brasilia, com um menor
numero de pessoas neutras a festa. E que o aumento de comentarios ndo neutros ndo necessariamente seja algo
bom; é necessario observar se houve um aumento da proporgao de comentarios positivos, pois os resultados das
duas metodologias usadas divergem quanto a este ponto.

Além disso, o Carnaval de Brasilia encontra-se em um contexto nacional, em que € comparado com
diferentes carnavais do Brasil, como os que ocorrem no Rio de Janeiro e em Salvador. As redes sociais permitem
que comparagdes sejam feitas de modo muito mais rapido, portanto constata-se que o Carnaval brasiliense nao
ocorre em um vacuo mas em relacdo aos outros que ocorrem no Brasil. Sendo assim, o gerenciamento do
Carnaval, bem como suas avaliagdes devem levar em conta como o Carnaval brasiliense compara-se com as
outras festas brasileiras, em especial as mais estabelecidas: a do Rio de Janeiro e Salvador.

Por fim, vale dizer que os sentimentos de tweets referentes a blocos especificos sdo mais positivos
comparados com os dos blocos em geral. Os usuarios tendem a focar suas percep¢des positivas em um bloco
especifico enquanto as suas percepg¢des negativas sdo voltadas a "blocos’em geral. Isso limita o alcance de
blocos de sucesso e blocos bem avaliados tém de influenciar a percepgao do publico aos blocos brasilienses em
geral e ao Carnaval como um todo.

Uma limitagao relevante da pesquisa foi ser restrita ao Twitter e a uma pequena base de dados. Nao foi
possivel coletar informacdes de outras redes sociais com maior numero de usuarios brasilienses como WhatsApp,
Instagram e Facebook. Ainda assim, entende-se que cada rede social fornece dados distintos, em decorréncia
do formato das suas manifestacdes, e o conteudo presente no Twitter auxilia no entendimento do Carnaval
brasiliense. Como a pesquisa esta limitada a usuarios do Twitter, ndo &€ possivel ampliar as conclusées deste
estudo a populagéo do DF devido ao viés de seleg¢do. Trata-se de um estudo com grande potencial de ampliacao
em pesquisas futuras, tendo em vista as informacgbes e ferramentas emergentes a serem exploradas por meio
das redes sociais.

Nota Técnica | DIEPS - Codeplan | Junho 2019 | 11



Avaliagdo do Carnaval por meio das midias sociais

REFERENCIAS

BOLLEN, J.; MAO, H.; ZENG, X. Twitter mood predicts the stock market. Journal of computational
science, Elsevier, v. 2, n. 1, p. 1-8, 2011.

EYSENBACH, G. Can tweets predict citations? metrics of social impact based on twitter and correlation
with traditional metrics of scientific impact. Journal of Medical Internet Research, JMIR Publications,
v. 13, n. 4, 2011.

GONZAGA, S. lexiconPT: Lexicons for Portuguese Text Analysis. [S.l.], 2017. R package version
0.1.0. Disponivel em: <https://CRAN.R-project.org/package=lexiconPT>.

HU, W. Real-time twitter sentiment toward thanksgiving and christmas holidays. Social Networking,
Scientific Research Publishing, v. 2, n. 02, p. 77, 2013.

KEARNEY, M. W. rtweet: Collecting Twitter Data. [S.|.], 2018. R package version 0.6.7. Disponivel em:
<https://cran.r-project.org/package=rtweet>.

MIGUEZ, P.; LOIOLA, E. A economia do carnaval da bahia. Bahia Analise e Dados, UFBA, v. 21, n. 2, p.
285-299, 2011.

R Core Team. R: A Language and Environment for Statistical Computing. Vienna, Austria, 2019.
Disponivel em: <https://www.R-project.org/>.

REECE, A. G.; DANFORTH, C. M. Instagram photos reveal predictive markers of depression. EPJ Data
Science, SpringerOpen, v. 6, n. 1, p. 15, 2017.

SOUZA, M.; VIEIRA, R. Sentiment analysis on twitter data for portuguese language. In: SPRINGER.
International Conference on Computational Processing of the Portuguese Language. [S.1.], 2012.
p. 241-247.

Nota Técnica | DIEPS - Codeplan | Junho 2019 | 12


https://CRAN.R-project.org/package=lexiconPT
https://cran.r-project.org/package=rtweet
https://www.R-project.org/

Companhia de Planejamento do Distrito Federal - Codeplan
Setor de Administragao Municipal
SAM, Bloco H, Setores Complementares
Ed. Sede Codeplan
CEP: 70620-080 - Brasilia-DF
Fone: (0xx61) 3342-2222

www.codeplan.df.gov.br
codeplan@codeplan.df.gov.br



	
	INTRODUÇÃO
	Análise das redes sociais
	Coleta por robô
	Análise textual
	Análise de sentimentos
	Hashtags passadas pela Secretária de Estado de Cultura do Distrito Federal
	Facebook e Instagram


	Conclusão
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS

