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Relatorio de Manifestagdes do Primeiro Trimestre de 2021 — OUVIDORIA
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RELATORIO DE MANIFESTACOES DO QUARTO TRIMESTRE DE 2021 MESES:
ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2021

MANIFESTACOES OUV/DF RESPONDIDAS: 1
MANIFESTACOES OUV/DF NAO RESPONDIDAS: 0
MANIFESTACOES E-SIC: 21



VISAO GERAL
QUANTO A RESOLUTIVIDADE E CLASSIFICACAO

1
* Mio Resolvida: 100%

No 2° trimestre de 2021 foi recebida apenas 1 manifestacdo OUV/DF que tratou de reclamacéo e esta foi respondida,
porém, pela propria natureza da classificacao o cidaddo nao considerou resolvida.
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QUANTO AS REGIOES ADMINISTRATIVAS
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ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Assuntos mais solicitados
Cligue em um assunto para detalhar

O assunto mais solicitado no 2° Trimestre de 2021 foi sobre o Site de nossa instituicao.



QUANTO AO PRAZO DE RESPOSTA

O) 11

Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%

\

Mo Prazo: 100%



MANIFESTACOES ANONIMAS

Neste 2° Trimestre de 2021, ndo tivemos manifestacdes andnimas.

MANIFESTACOES VINCULADAS

Neste periodo ndo houve manifestacfes vinculadas.



PRODUTIVIDADE DA UNIDADE

CODEPLAN - Companhia de Planejamento do Distrito Federal

Manifestagoes Registradas
Respostas Definitivas
Respostas Complementares
Respostas Preliminares
Tramites

Reclassificagoes
Invalidagdes

Periodo Selecionado:

PRODUTIVIDADE DA UNIDADE POR TRAMITACAO

Neste periodo ndo houveram manifestacdes tramitada.



PRODUTIVIDADE DO OPERADOR

CODEPLAN - Companhia de Planejamento do Distrito Federal

Manifestagoes Registradas
Respostas Definitivas
Respostas Complementares
Respostas Preliminares
Tramites

Reclassificagoes
Invalidagoes

Periodo Selecionado:

01/04/2021 & 30/06/2021



PESQUISA DE SATISFACAO

indice de Resolutividade indice de satisfacio com o servico indice de Recomendacio
de Ouvidoria

0%

resolutividade

33 % 0%

satisfagio recomendagao
100 0 100

100



CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Elogios........cccccevveeveenns 00%
Informagdes.................. 00%
Reclamagoes................. 100%
Sugestdes............ccueee...s. 00%
Solicitagoes................... 00%
Denuncias..................... 00

Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta:
100% respondido

Ranking de Assuntos Recorrentes Demandados:

1° Reclamagdes .......... 100%
2° Solicitag0es ............ 00%
3° Informag0es ............ 00%
4° Dendncias............... 00%
59 Elogios ......cccveueenn 00%

6° Sugestdes............... 00%



RESULTADOS DA PESQUISA DE SATISFACAO E RESOLUTIVIDADE:

Satisfacdo com o Atendimento Satisfacdo com o Sistema Satisfacdo com a Resposta

0% 100 % 0%

atendimento sistema resposta
] 100 1] 100 ] 100

Obs.: A Pesquisa de Satisfacdo determina o indice de resolutividade do periodo para a unidade de ouvidoria.



CARTA DE SERVICOS:
indices de Clareza e Conhecimento da Carta de Servicos para o segundo trimestre de 2021.

Clareza das Informagdes Conhecimento da Carta

0%

clareza

100 %

conhecimento

O indice de clareza da Carta de Servicos é determinado atraves da resposta dos usuarios, via pesquisa de satisfagdo, porém
nao houve resposta.



Em relacdo ao sistema E-SIC, plataforma criada para servir ao cidaddo interessado na LAI, acessado
através do site https://www.e-sic.df.gov.br/sistema/site/Default.aspx, foram recebidos e computados 21
pedidos de informacdes, e todos foram respondidos a tempo.

N&o houve atraso de resposta, bem como caixa blogueada por falta ou atraso no tratamento das
manifestacoes.

Pela caracteristica funcional da Codeplan, a plataforma E-SIC é muito mais acessada que a do Ouv/DF,
por isso a diferenca gritante de manifestagcGes recebidas neste portal.

RESUMO DO E-SIC PARA O 1° TRIMESTRE DE 2020:

Demandas de Informac6es E-Sic:

21 Manifestacdes de Ciéncia, Informacdo e Comunicacao

Destas demandas 100% respondidas, sem interposicao de recursos.

Jorge Alves Machado
Ouvidor da Codeplan



