RELATORIO TRIMESTRAL DA OUVIDORIA
CODEPLAN PERIODO:
01 DE JULHO DE 2020 A 30 SETEMBRO DE 2020



COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DF - CODEPLAN

Presidente: Jeansley Lima

Ouvidor: Jorge Alves Machado

Companhia de Planejamento do Distrito Federal - CODEPLAN
Relatério de Manifestacdes do Terceiro Trimestre de 2020 - OUVIDORIA
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RELATORIO DE MANIFESTACOES DO SEGUNDO TRIMESTRE DE 2020 MESES:
JULHO, AGOSTO E SETEMBRO DE 2020

MANIFESTACOES RESPONDIDAS: 2
MANIFESTACOES NAO RESPONDIDAS: 0
MANIFESTACOES E-SIC: 24



VISAO GERAL
QUANTO A RESPOSTA E RESOLUTIVIDADE
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QUANTO A CLASSIFICACAO
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QUANTO AS REGIOES ADMINISTRATIVAS
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QUANTO A RESOLUTIVIDADE

Vinculada: 0 %

\

Mao Vinculada: 100 %

Obs.: As manifestacdes inseridas no Ouv/DF durante o periodo de 01 Julho de 2020 a 30 de Setembro de 2020, foram redirecionadas para 6rgaos
de responsabilidade. Sendo assim, ndo houve resolutividade, uma vez que a resposta ndo cabia a Codeplan.



ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

Atendimento ao cidaddo em drgdo,entidade piblica do DF: 1

Pesquisa de satisfagao no Call Center; Atendimento ao cidadao em drgao,entidade pablica do DF




QUANTO AO PRAZO DE RESPOSTA

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% [ Fora do Prazo: 0%

\

No Prazo: 100%



MANIFESTACOES ANONIMAS

Andnima: 0 %

" Identificada: 100 %

(No periodo de 01 de Julho de 2020 a 30 de Setembro de 2020, ndo tivemos manifestacbes andnimas)



MANIFESTACOES VINCULADAS

Vinculada: 0 %

\

Mao Vinculada: 100 %

Obs.: No periodo de 01 de Julho de 2020 a 30 de Setembro de 2020, ndo tivemos manifestacdes vinculadas.



PRODUTIVIDADE DA UNIDADE

CODEPLAN - Companhia de Planejamento do Distrito Federal

Manifestagoes Registradas
Respostas Definitivas
Respostas Complementares
Respostas Preliminares
Tramites

Reclassificagoes
Invalidagges

Periodo Selecionado:

01/07/2020 a 30/09/2020



Values

Manifestagdes Registradas
Total: 0

@ Manifestacbes por més

PRODUTIVIDADE DA UNIDADE POR TRAMITACAO
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PRODUTIVIDADE DO OPERADOR

Jorge Alves Machado

Manifestagoes Registradas
Respostas Definitivas
Respostas Complementares
Respostas Preliminares
Tramites

Reclassificagdes
Invalidagoes

Periodo Selecionado:

Perfil:

Ultimo acesso:

Ie ccece

01/07/2020 a 30/09/2020

Quvidor Seccional

24/10/2020 12:15
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PRODUTIVIDADE DO OPERADOR SEGUNDO RESPOSTA

Respostas Definitivas
Total: 2
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PESQUISA DE SATISFACAO

indice de Resolutividade Indice de satisfacdo com o servico indice de Recomendacao
de Ouvidoria

% % 0 %
0 o 0 A) o
resolutividade satisfacio recomendagio
0 100 0 100 0 100

Neste periodo de 01 de Julho de 2020 a 30 de Setembro de 2020, ndo tivemos pesquisa de satisfacdo realizadas pelos usuarios.



Elogios........cccecvvveenns 00
Informagaes.................. 02
Reclamagoes................. 00
Sugestoes...........ccveenee..s 00
Solicitagoes................... 00
Denuncias..................... 00

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Indice de Cumprimento de Prazo de Resposta:

100% respondido

Ranking de Assuntos Recorrentes Demandados:

1° Informacdes ........ 100%
2° Solicitag0es ......... 00
3° Sugestoes ............ 00
4° Denuncias............ 00
59 Elogios ................ 00

6° Reclamagges ....... 00



PESQUISA DE SATISFACAO E RESOLUTIVIDADE:

A Pesquisa de Satisfacdo determina o indice de resolutividade. O terceiro trimestre de 2020 teve resolutividade (0) Zero,
devido a demanda de Informagfes que, juntamente com as Sugestdes, sdo indices ndo computados para o total de
Resolutividade.



CARTA DE SERVICOS:
indices de Clareza e Conhecimento da Carta de Servigos para o segundo trimestre de 2020.

Clareza das Informacgodes Conhecimento da Carta

0%

clareza

100 %

conhecimento

O indice de clareza da Carta de Servicos € determinado pela utilizacdo do portal para as demandas com fim a Codeplan,
uma vez que este trimestre ndo apresentou demandas direcionadas verdadeiramente para Codeplan, ndo houve consulta para
este indice.



Em relacdo ao sistema E-SIC, plataforma criada para servir ao cidadao interessado na LAI, acessado pelo
https://www.e-sic.df.gov.br/sistema/site/Default.aspx, foram computados 24 pedidos de informacéo,
destes 23 foram respondidos e um foi reencaminhado para outro érgdo, por se tratar de matéria de outra
pasta. Nao houve atraso de resposta, bem como caixas bloqueadas por falta ou atraso em responder.

RESUMO DO E-SIC PARA O 1° TRIMESTRE DE 2020:

Demandas de Informac6es E-Sic:

23 Manifestac6es de Ciéncia, Informacdo e Comunicacgéo

1 Agricultura de Extrativismo (Informacao inexistente em nossos bancos de dados)
Destas demandas 100% foram respondidas, sem interposicdo de recursos.

Jorge Alves Machado
Ouvidor da Codeplan
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