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APRESENTACAO

A Companhia de Planejamento do Distrito Federal - Codeplan apresenta
sua Carta de Servicos, com o0 objetivo de facilitar o acesso as informacdes
produzidas e disponibilizadas pela Companhia, especialmente por meio de seu site
na internet (www.codeplan.df.qgov.br).

7

A Codeplan € uma empresa integrante do Governo do Distrito Federal,
vinculada a Secretaria de Estado de Economia do Distrito Federal que, ao longo de
sua trajetéria, tem elaborado inUmeros trabalhos que permitem uma melhor
compreenséo do Distrito Federal, no tocante ao seu territorio, a sua demografia e
a situacao socioecondmica da sua populacdo, seja em forma de dados, indicadores
e informac0des, seja por meio de publicacdes técnicas, seminarios e palestras.

A Pesquisa de Emprego e Desemprego (PED) realizada no Distrito Federal
e na Periferia Metropolitana, a Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios (PDAD)
e a Pesquisa Metropolitana por Amostra de Domicilios (PMAD); o Anuério
Estatistico do Distrito Federal;, as publicagbes e estudos nas areas de
socioeconomia, politicas social, urbana e ambiental; as edic6es da revista Brasilia
em Debate (Ultima edicdo em dezembro/2018) e a série Texto para Discussao,
entre outros, estao disponiveis gratuitamente no site da Companhia.

Em 2019, a Codeplan reformulou o Sistema de Informacdes Estatisticas do
Distrito Federal (SIEDF) que ganhou mais funcionalidades e passou a denominar-
se InfoDF. Trata-se de um portal WEB desenvolvido e mantido pela Codeplan que
tem por objetivo principal organizar de forma sistémica os dados estatisticos
gerados por 6rgaos do Governo do Distrito Federal e outras organizacdes
governamentais e privadas, permitindo sua integracdo, compartilhamento e acesso
mais facil as informagbes. Ainda em 2019, lan¢cou 0s sumarios executivos, uma
versdo mais leve de suas principais publicacdes, buscando focar nos tdpicos mais
essenciais.

Essas informacdes estdo disponibilizadas também por meio desta Carta de
Servicos. Clique nos links ao longo deste documento, que irdo direcionar para as
paginas especificas no site da Companhia ou, se preferir, visite o site
(www.codeplan.df.gov.br).

A Ouvidoria da Codeplan é uma outra forma de contato com a Companhia,
seja por meio do portal OUV-DF, canal oficial do GDF para contato com todas as
ouvidorias, seja pelo telefone 162. A Ouvidoria da Codeplan atua, ainda, como
Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), em relagdo aos assuntos de sua
competéncia. Por meio do e-SIC, qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode
encaminhar pedidos de informacéo para 6rgaos e entidades do Poder Executivo do
Distrito Federal

Acesse também o portal da Lei de Acesso a Informacéo (LAI), na pagina da
Codeplan (www.codeplan.df.gov.br). Por ele, estdo disponibilizadas orientacfes
especificas, caso haja necessidade de informagfes diferentes das que ja estédo
publicadas ou, se preferir, envie um e-mail para o0 endereco
codeplan@codeplan.df.gov.br, detalhando sua necessidade.

Horério de funcionamento: Segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas.

Seja bem-vindo(a) a Codeplan.
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1. SERVICOS

1.1. Pesquisas

1.1.1. Pesquisa Distrital por Amostra de Domicilios - PDAD

Trata-se de levantamento estatistico de dados e informacgfes socioeconémicas
relativos a caracterizacao do perfil populacional e dos domicilios urbanos do Distrito
Federal, realizado por meio de amostra domiciliar, com representatividade por Regido
Administrativa e periodicidade bianual, com resultados apresentados na forma de
Boletim Analitico, podendo-se gerar uma série de cruzamentos a partir do manuseio
estatistico da Base de Microdados da pesquisa.

A Codeplan realizou essa pesquisa em 2004, 2011, 2013, 2015, 2017/2018 e
2021. Os resultados e a Base de Microdados das PDADs encontram-se disponibilizados
no site da Companhia.

Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Qual o prazo de Resposta?
- Dados constantes no site da Codeplan podem ser acessados liviemente e
baixados por qualguer pessoa ou entidade. Dados nao constantes no site
levam até 20 dias a contar da data de manifestacdo do cidadao.

Qual o valor do Servigo?
- Gratuito.

Como solicitar os dados a Codeplan?
- Utilize os requerimentos online de nossas plataformas listadas abaixo:
www.ouv.df.qov.br;
www.e-sic.df.qov.br;
Telefone: 162; ou, ainda,

Presencialmente mediante agendamento pelo telefone: 3342-1105

Qual a prioridade de atendimento?
- Gestores de Instituicbes Publicas e demais cidad&os.

Para consultas e mais informacdes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.1.2. Pesquisa Metropolitana por Amostra de Domicilios - PMAD

Refere-se a levantamento estatistico de dados e informac¢des socioeconébmicas
relativos a caracterizagdo do perfil populacional e dos domicilios urbanos dos 12
municipios que compdem a denominada Periferia Metropolitana de Brasilia (PMB),
podendo-se avaliar o grau de dependéncia da periferia em relagdo ao Distrito Federal.
E realizado por amostragem domiciliar, com periodicidade bianual e com resultados
apresentados na forma de Boletim Analitico, por municipio, gerando uma série de
cruzamentos a partir do manuseio estatistico da base de microdados da pesquisa.

Os municipios que compdem a PMB s&do: Aguas Lindas de Goias, Alexania,
Cidade Ocidental, Cristalina, Cocalzinho, Formosa, Luziania, Novo Gama, Padre
Bernardo, Planaltina, Santo Antdnio do Descoberto e Valparaiso de Goias. As pesquisas
foram realizadas em 2013, 2015 e 2018. Os resultados dos anos anteriores podem ser
acessados no site da Codeplan (www.codeplan.df.gov.br).
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Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Qual o prazo de Resposta?
- Dados constantes no site da Codeplan podem ser acessados liviemente e
baixados por qualguer pessoa ou entidade. Dados nao constantes no site
levam até 20 dias a contar da data de manifestacdo do cidadao.

Qual o valor do Servigo?
- Gratuito.

Como solicitar os dados a Codeplan?
- Utilize os requerimentos online de nossas plataformas listadas abaixo:
www.ouv.df.gov.br;
www.e-sic.df.gov.br;
Telefone: 162; ou, ainda,

Presencialmente mediante agendamento pelo telefone: 3342-1105

Qual a prioridade de atendimento?
- Gestores de Instituicdes Publicas e demais cidadaos.

Para consultas e mais informacdes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.1.3. Pesquisa de Emprego e Desempreqo - PED

Consiste em levantamento estatistico de dados e informacdes socioeconémicas
relativos a caracterizacao do mercado de trabalho no Distrito Federal, quanto a situacéao
ocupacional, do desemprego, da inatividade e do rendimento médio dos trabalhadores,
utilizando metodologia desenvolvida pelo Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioeconémicos (DIEESE) e pela Fundagéo SEADE/SP.

A PED/DF € uma pesquisa continua, realizada no Distrito Federal desde 1991,
por meio de amostragem domiciliar, com representatividade por grupos de Regides
Administrativas e com periodicidade mensal.

A partir de dezembro de 2020, a Codeplan em parceria com o DIEESE ampliou
area de abrangéncia PED, alcancando também a area urbana de 12 municipios goianos
adjacentes ao Distrito Federal, formando, assim, a PED Metropolitana de Brasilia, que
compreende a PED/DF mais a PED da Periferia Metropolitana de Brasilia. Os
resultados séo disponibilizados na forma de Boletim Analitico, podendo-se gerar uma
série de cruzamentos a partir do manuseio da Base Estatistica da Pesquisa.

Atualmente, a PED/DF e a PED da Periferia Metropolitana de Brasilia sédo
realizadas em parceria com o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioeconémicos (DIEESE). Seus resultados podem ser acessados no site da
Codeplan.
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Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Qual o prazo de Resposta?
- Dados constantes no site da Codeplan podem ser acessados liviemente e
baixados por qualguer pessoa ou entidade. Dados nao constantes no site
levam até 20 dias a contar da data de manifestacdo do cidadao.

Qual o valor do Servigo?
- Gratuito.

Como solicitar os dados a Codeplan?
- Utilize os requerimentos online de nossas plataformas listadas abaixo:
www.ouv.df.gov.br;
www.e-sic.df.gov.br;
Telefone: 162; ou, ainda,

Presencialmente mediante agendamento pelo telefone: 3342-1105

Qual a prioridade de atendimento?
- Gestores de Instituicdes Publicas e demais cidadaos.

Para consultas e mais informacdes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.1.4. Pesquisas 156

A Codeplan conduz pesquisas de opinido/percepcdo com a populagéo por meio
do servigo de Call Center da Central Unica de Atendimento ao Cidaddo (Central 156).
Moradores de todas as Regides Administrativas do Distrito Federal sdo consultados a
respeito da prestagdo de servigcos publicos e outros temas de interesse. Os resultados
permitem constatar como a populagéo avalia as politicas publicas locais e indicar pontos
a serem aprimorados.

Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Como acessar?
- Acesso ao portal: https://www.codeplan.df.gov.br/pesquisas-telefonicas-156/.

Qual o prazo de atendimento?
- Acesso livre 24 horas.

Qual o valor do Servi¢o?
- Gratuito.

Para consultas e mais informagdes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.2. Projetos

1.2.1. Concurso Codeplan de Trabalhos Técnico-Cientificos

Em 10 de agosto de 2015, a Codeplan lancou o | Prémio Codeplan de
Monografias concebido para “estimular as pesquisas socioeconémicas sobre politicas
sociais e urbano-ambientais, areas-fins da Instituicdo, voltadas para o Distrito Federal e
a Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF)”.
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Em 2016, o prémio passou a denominar-se Prémio Codeplan de Trabalhos
Técnico-Cientificos. Em 2020, a premiacao chegou a sua sexta edicdo. Os resultados
de cada edicdo podem ser encontrados no site da Codeplan, na pagina do concurso.

Quem pode participar?
- Cidadaos ou grupo de cidaddos comprovadamente com nivel superior
completo.

Prazo de Resposta?
- Sera definido em cada edital de lancamento.

Valor do Servigo?
- Gratuito.

Como Acessar?
- Definido por Edital de Langcamento.

Prioridade de Atendimento?
- Definido por Edital.

Para consultas e mais informacg6es utilize o telefone: 3342-1717

1.2.2. Texto para Discussao

Veiculo de divulgacdo de conhecimento, analises e informagdes, por meio do
qual pesquisadores interessados em assuntos relativos ao Distrito Federal, Area
Metropolitana de Brasilia (AMB) e Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito
Federal e Entorno (RIDE/DF) podem elaborar e submeter trabalhos de carater
académico e cientifico para publicacdo na série Texto para Discussdo. Sdo bem-vindos
estudos sobre o desenvolvimento econémico, social, politico, sobre gestao e politicas
publicas com foco no DF, AMB e na RIDE/DF, além de estudos comparados mais
amplos, envolvendo os casos acima. Os trabalhos publicados pela série estdo
disponibilizados pelo site da Codeplan, na pagina Texto para Discussao.

Quem pode participar?
- Pesquisadores interessados nos assuntos do Distrito Federal e Regido
Metropolitana.

Como participar?
- Envie seus textos para textosparadiscussao@codeplan.df.qgov.br.

Prioridade: Ordem de envio dos textos para:
- textosparadiscussao@codeplan.df.gov.br.

Para consultas e mais informagdes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.2.3. Avaliacdes de Politicas Publicas Socioecondmicas

A Codeplan realiza estudos de viabilidade e avalia¢des de politicas publicas com
o intuito de aprimora-las com base em evidéncias e otimizar os gastos publicos. Os
trabalhos realizados ficam disponibilizados no site da Codeplan.
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Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Como acessar?
- Acesso pelo site no link: https://www.codeplan.df.gov.br/publicacoes/.

Qual o prazo de atendimento?
- Acesso livre 24 horas.

Qual o valor do Servigo?
- Gratuito.

Para consultas e mais informacdes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.3. Publicacdes

A Codeplan divulga os resultados de seus projetos por meio de publicactes,
disponiveis em seu site, com acesso gratuito. Sob a forma de relatérios, estudos,
sumarios executivos e notas técnicas, elas trazem informagdes sobre o Distrito Federal,
Area Metropolitana de Brasilia (AMB) e Regio Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF). E o resultado concreto das atividades
desenvolvidas por suas trés diretorias técnicas.

A seguir, conheca um pouco mais desses produtos.

1.3.1. Anélises e Estudos Socioecondmicos

Sao oferecidas informagfes e estatisticas socioecondmicas, demogréficas,
populacionais sobre o mercado de trabalho, Produto Interno Bruto (PIB), desempenho
da atividade econdmica do Distrito Federal (Idecon), indicadores de precos e financas
publicas.

1.3.1.1. Boletim de Conjuntura do Distrito Federal

Andlise conjunta dos indicadores macroecondmicos do nivel de atividade
econdmica do Distrito Federal a partir dos dados divulgados sobre o desempenho do
comércio (Pesquisa Mensal do Comércio - PMC) e do setor de servigos (Pesquisa
Mensal de Servicos - PMS), bem como a performance do mercado de trabalho e de
acompanhamento dos prec¢os praticados na Capital Federal.

1.3.1.2. Boletim Covid

Semanalmente, a Codeplan compila e interpreta dados da Secretaria de Saude
do Distrito Federal, do Ministério da Saude e de outras fontes diversas para realizar o
acompanhamento da Covid-19 no Distrito Federal, na Regido Metropolitana de Brasilia
e em outras Unidades da Federacdo. Essas informagfes sé@o disponibilizadas no
Boletim Covid para informar a populacdo e aos tomadores de decisdo sobre a evolucao
da doenca no territério.

1.3.1.3. Precos ao Consumidor - Analises Mensais e Indicadores da Inflacao
Medida pelo IPCA/DF e INPC

Disponibilizacdo de boletins mensais contendo andlises sobre a inflagdo no
Distrito Federal, medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), produzidos pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
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1.3.1.4. Contas Regionais

Fornece os indicadores do Produto Interno Bruto Anual do Distrito Federal (PIB-
DF), discriminado por Setores Produtivos (Servigcos, Comércio, Industria, Agropecuaria).
O Produto Interno Bruto € o principal indicador da andlise de desempenho econémico
de uma regido ou pais. Representa a soma de bens e servicos finais produzidos durante
determinado periodo de tempo, permitindo mensurar a renda gerada na economia pelos
diversos agentes produtores.

1.3.1.5. indice Trimestral do Desempenho Econdmico do Distrito Federal - Idecon

O indicador permite acompanhar e avaliar, trimestralmente, o desempenho da
atividade econdmica do Distrito Federal, com melhor compreenséo e com informacdes
mais atualizadas sobre o desempenho da economia local, por setor e subsetor de
atividade.

1.3.1.6. Anuério Estatistico do Distrito Federal

Publicacdo anual da Codeplan que reine um grande numero de dados e
informacdes, sob a forma de séries estatisticas da realidade local, como aspectos fisico-
territorial, demogréfico, socioeconémico, financeiro e administrativo do Governo do
Distrito Federal, produzido desde 1977. As séries de dados e informag¢Bes sao
sistematizadas e consolidadas ao longo do tempo, de forma a atender demandas do
setor privado, das universidades e, especialmente, do setor publico, subsidiando a¢des
e diretrizes de planejamento e de formulacéo de politicas publicas. O Anuario Estatistico
foi reformulado e publicado, em maio de 2022, em meio digital, no site da Codeplan.

1.3.1.7. Informes mensais

Disponibilizacdo de informagfes mensais sobre o comportamento dos
segmentos de comércio (PMC) e de servicos (PMS), da inflacdo, do mercado de
trabalho formal e da balanca comercial do Distrito Federal. O objetivo & fornecer
informagfes tempestivas que permitam avaliar o ritmo de crescimento da economia
local.

Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Qual o prazo de Resposta?

- Dados constantes no site da Codeplan podem ser acessados liviemente e
baixados por qualguer pessoa ou entidade. Dados nao constantes no site
levam até 20 dias a contar da data de manifestacdo do cidaddo. O tempo
médio de resposta da Codeplan tem sido de oito dias.

Qual o valor do Servi¢o?
- Gratuito.

Como solicitar os dados a Codeplan?
- Utilize os requerimentos online de nossas plataformas listadas abaixo:
www.ouv.df.gov.br;
www.e-sic.df.gov.br;
Telefone: 162; ou, ainda,

Presencialmente mediante agendamento pelo telefone: 3342-1105

Qual a prioridade de atendimento?
- Gestores de Instituicbes Publicas e demais cidadaos.

Para consultas e mais informacoes utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105
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1.3.2. Analises e Estudos de Politicas Sociais

A Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (DIPOS) oferece, também, diferentes
tipos de produtos de pesquisa, assessoria, consultoria ou avaliacéo, listados e descritos
abaixo.

1.3.2.1. Estudos Sociodemograficos:

» ProjecBes populacionais: Estudos que apresentam estimativas e projecoes
da populacdo do Distrito Federal para cada ano e sua distribuicdo por
diferentes componentes demograficos ou geograficos, como regido
administrativa, sexo, faixas etarias etc.

» Andlises sociodemograficas de grupos especificos: Trata-se da analise das
principais caracteristicas sociodemogréficas de um determinado grupo
populacional do Distrito Federal, em especial segmentos que demandam
politicas sociais transversais como: idosos, criangas, mulheres, negros e
jovens.

1.3.2.2. Construcdo de indicadores e indices:

e Os indices e indicadores sociais consistem em formas de medir e avaliar
determinadas tendéncias, contextos e aspectos da realidade social. S&o
modelos simplificados da realidade que facilitam a compreensdo dos
fendbmenos, eventos ou percepgdes, de modo a aumentar a capacidade de
comunicacao de dados brutos e de adaptar as informacdes a linguagem e
aos interesses dos diferentes atores sociais.

1.3.2.3. Estudos de traducdo do conhecimento:

e Revisdes rapidas: estudos de revisdo sistematizada da literatura que
demandam uma pergunta de pesquisa especifica e apresentam evidéncias
(estudos) que respondam a pergunta de interesse. TEm como caracteristicas
principais a flexibilidade e agilidade em sua construcéo.

e Sintese de evidéncias: estudos que apresentam opcdes de politicas
publicas/interven¢bes para enfrentar um determinado problema. As opcgbes
sdo elencadas a partir de evidéncias (estudos) locais, nacionais ou
internacionais que, por sua vez, sao levantadas de acordo com uma
metodologia sistematica e transparente que considera, entre outros aspectos,
a qualidade metodoldgica desses estudos e sua adaptabilidade ao contexto
local.

e Mapas de intervencdo: mapas que consolidam as evidéncias disponiveis
sobre diferentes intervencbes e seus provaveis efeitos para determinado
problema de politica publica. Os mapas de intervencdes servem para
identificar a quantidade e a qualidade das evidéncias sobre determinadas
politicas, auxiliando na identificacdo de lacunas existentes em relacdo a
evidéncias para intervencdes em problemas de gestéo publica.

1.3.2.4. Estudos sobre implementacao de politicas publicas sociais:

¢ Avaliacao de processo/implementacao de politicas sociais: analisa como tém-
se implementado os processos necessarios para concretizar politicas sociais.
Pode informar sobre como tem sido a entrega, se os produtos estdo sendo
entregues de maneira adequada e com qualidade, qual a percepcédo dos
beneficiarios e demais envolvidos na implementacéo.
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¢ Avaliacdo de impacto de politicas sociais: busca identificar os impactos e
efeitos resultantes de politicas publicas sociais em relacdo ao que fora
planejado.

¢ Avaliacdo econémica de politicas sociais: busca responder sobre a relagao
entre custo e beneficio de uma politica pablica social.

1.3.2.5. Pilotos de politicas publicas sociais alinhadas a insights comportamentais:

e Experimentos para testar se adaptacbes ao desenho de politicas publicas
sociais alinhadas as ciéncias comportamentais de fato funcionam.

Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidad&os.

Qual o prazo de Resposta?
- Dados constantes no site da Codeplan podem ser acessados liviemente e
baixados por qualguer pessoa ou entidade. Dados ndo constantes no site
levam até 20 dias a contar da data de manifestacdo do cidadéao.

Qual o valor do Servi¢o?
- Gratuito.

Como solicitar os dados a Codeplan?
- Utilize os requerimentos online de nossas plataformas listadas abaixo:
www.ouv.df.gov.br;
www.e-sic.df.gov.br;
Telefone: 162; ou ainda,

Presencialmente mediante agendamento pelo telefone: 3342-1105

Qual a prioridade de atendimento?
- Gestores de Instituicbes Publicas e demais cidadaos.

Para consultas e mais informacg6es utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105

1.3.3. Analise e Estudos Urbanos e Ambientais

Fornecer estudos e diagnésticos para avaliacdo das politicas urbanas e
ambientais visando sua implementacédo e aperfeicoamento, desenvolvendo, para tanto,
insumos nas areas de:

1.3.3.1. Estudos Urbanos

Estudos e pesquisas sobre as condi¢des urbanas, voltadas ao desenvolvimento
urbano sustentavel, buscando politicas fundiarias e de habitacdo justas e de acesso a
todos. Acompanhamento, avaliacdo e suporte técnico na elaboracao e revisao de
politicas urbanisticas do Distrito Federal.

1.3.3.2. Meio Ambiente e Sustentabilidade

Estudos e pesquisas sobre conservacao e preservacdo ambiental, recuperacéo
de areas degradadas e desenvolvimento sustentavel integrado. Analises dos servigos
ecossistémicos, avaliagdo da implementacdo de solugdes baseadas na natureza,
monitoramento da qualidade ambiental e dos impactos ambientais no &mbito do Distrito
Federal.

12
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1.3.3.3. Regionalizacéo e Arranjos Metropolitanos

Estudos e pesquisas sobre as relacées do Distrito Federal com os municipios da
Area Metropolitana de Brasilia (AMB) e Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrito Federal e Entorno (RIDE/DF), buscando apoiar a gestédo das funcdes publicas
de interesse comum entre os entes, para uma melhor integracdo e prestacdo de servigcos
a populacgéo.

1.3.3.4. Transportes e Mobilidade Urbana

Estudos e pesquisas no ambito do transporte publico e acdes de melhoria na
mobilidade da populac¢édo do DF, da AMB e da RIDE/DF.

1.3.3.5. Saneamento Ambiental

Estudos e andlises de dados sobre os servicos de abastecimento de &agua,
esgotamento sanitério, drenagem e coleta de residuos solidos e seus impactos para o
meio ambiente, trabalhadores envolvidos nessas atividades e a populag¢éo do Distrito
Federal.

1.3.3.6. Caracterizagdo Urbana e Ambiental

Estudos com foco nas Administracdes Regionais e Unidades de Planejamento
Territorial. Esses estudos oferecem informacdes estatisticas, urbanas, ambientais e
territoriais sobre as localidades. Alguns dos pontos abordados séo: localizacéo fisica,
caracteristicas geograficas, hidrograficas, topogréaficas; infraestrutura econbmica e
equipamentos publicos.

Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Qual o prazo de Resposta?
- Dados constantes no site da Codeplan podem ser acessados livriemente e
baixados por qualquer pessoa ou entidade. Dados nao constantes no site
levam até 20 dias a contar da data de manifestacdo do cidadéao.

Qual o valor do Servigo?
- Gratuito.

Como solicitar os dados a Codeplan?
- Utilize os requerimentos online de nossas plataformas listadas abaixo:
www.ouv.df.gov.br;
www.e-sic.df.qov.br;
Telefone: 162; ou, ainda,

Presencialmente mediante agendamento pelo telefone: 3342-1105

Para consultas e mais informag6es utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105
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2. OUTROS SERVICOS

2.1. InfoDF

O #InfoDF, portal desenvolvido pela Companhia de Planejamento do Distrito
Federal (Codeplan), tem por objetivo organizar, de forma sistémica, os dados
estatisticos gerados pelos 6rgdos do GDF por meio do Sistema de Informacbes
Estatisticas do Distrito Federal, modificado pelo Decreto n? 39.993, de 06 de agosto de
20109.

Com a versao mobile e novo layout, o brasiliense consegue acessar, em poucos
cligues, informacgfes estatisticas sobre populacdo, educacédo, cultura, saude, trabalho,
seguranca e mulher, além de aspectos econémicos, ambientais e urbanos do Distrito
Federal.

O portal apresenta, ainda, uma area de comparativos, dados sobre a Regido
Metropolitana de Brasilia, monitor do mercado de trabalho da capital e informacfes
geograficas do Distrito Federal.

Parte dos dados é de autoria da prépria Codeplan, obtidos por meio de suas
pesquisas. As demais informacgdes sdo cedidas pelo 6rgdo responsavel por todos os
indicadores como, por exemplo, o indicador “energia”, disponibilizado pela Companhia
Energética de Brasilia; indicadores “agua e saneamento” e “esgotos” pela Companhia
de Saneamento Ambiental do Distrito Federal; entre outros.

Além da organizacao por painéis tematicos, ha a possibilidade de criacdo de
relatérios e download de informacdes.

Confira as sec¢des especiais do #InfoDF:

2.1.1. Brasilia Metropolitana

Apresenta informacOes sobre as caracteristicas da populacdo das Regides
Administrativas do Distrito Federal e dos municipios que integram a Area Metropolitana
de Brasilia, além de dados sobre a infraestrutura urbana das localidades.

2.1.2. Monitor do Mercado de Trabalho

Disponibiliza dados sobre o movimento de emprego formal, como admissdes e
demissdes, ganho e perda salarial, variacdo de salario/hora e quadro socioecondémico
com o perfil das profissdes no Distrito Federal.

2.1.3. Cobertura da Terra

Exibe mapas da ocupacéao territorial do Distrito Federal ao longo dos anos, em
classes como 4gua e floresta, por exemplo.

2.1.4. Geoservico

Expde uma visdo minuciosa do territério do Distrito Federal e sua urbanizagéo,
por meio de fotos cartograficas obtidas por satélites.

2.1.5. GeoCode

Funciona como uma ferramenta de GPS interativa e georreferenciada, indicando
a localizacdo dos enderecos pesquisados.
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2.1.6. Catdlogo de Mapas

Reulne a colecdo do acervo histérico de mapas e informacbes geograficas do
Distrito Federal produzidos pela Codeplan.

Quem pode acessar?
- Pessoa fisica ou juridica - gestores publicos e demais cidadaos.

Como acessar?
- Acesso ao portal http://infodf.codeplan.df.gov.br.

Qual o prazo de atendimento?
- Acesso livre 24 horas.

Qual o valor do Servigo?
- Gratuito.

Para consultas e mais informacg6es: utilize o telefone da Ouvidoria: 3342-1105
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3. OUVIDORIA

O que é Ouvidoria

A Ouvidoria € um espaco de comunicacdo entre o cidaddo e o governo onde
vocé pode registrar suas demandas sobre os servigos publicos.

O que vocé pode registrar na Ouvidoria
Vocé pode fazer denuncia, reclamacéo, sugestéo e elogio.

Tipos de demandas

SUGESTAO

DENUNCIA

«

o o

O que NAO é considerada manifestacdo de Ouvidoria para o
Governo do Distrito Federal

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou
6rgao publico.

Canais de atendimento ao Cidadao

Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUVDF ou ainda ser
atendido presencialmente na Ouvidoria-Geral.

Canais de atendimento

Central 162 www.ouv.df.gov.brigdf Presencial
De segunda a sexta das Acesse 0 Sistema Mediante agendamento
7h as 21h; OUVDF aqui pelo telefone 3342-1105
Sabado, domingo e Ouvidoria da Codeplan
feriados das 8h as 18 h; de segunda a sexta,
Ligacao gratuita para das 7h as 19h SAM - Ed.
telefone fixo e celular Codeplan, Térreo, Sala T-11
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Quais os prazos pararesponder a uma solicitagcdo do cidadéao

e Sdo dez (10) dias a contar da data do registro para informar as primeiras
providéncias adotadas (Art. 24 do Decreto n? 36.462/2015); e

e Sao 20 dias a contar da data de registro para apurar e informar o resultado - (Art.
25 do Decreto n® 36.462/2015).

Qual o prazo pararesponder denuncias

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de 20 dias (Art. 25 Paragrafo
12, do Decreto n? 36.462/2015).

Garantias

Seguranca - Restricdo de acesso a dados pessoais - Comunicagdes, pelo
sistema de ouvidoria, sobre o andamento da manifestacdo conforme prazos legais -
Atendimento por equipe especializada.

10 DIAS Informar as primeiras providéncias adotadas
Acontarda data (Art. 24 do Decreto n® 36.462/2015)

de registro.

Apurar e informar o resultado
{Art. 25 do Decreto n® 36.462/2015)

Elementos fundamentais para o registro de uma denudncia:

NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Tratamento especifico para dendncias

Avaliagéo, classificacdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal.

Registro Identificado

Apresentacdo do documento de identificagdo valido (Carteira de Identidade;
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ;
Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional; Carteira
Nacional de Habilitacdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n? 36.462/2015.
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Registro Anénimo

Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados séo
verdadeiros.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatdria e no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentacdes

e Lein®4.896/2012
e Decreto n? 36.462/2015
¢ Instrugdo Normativa n® 01/2017
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4. SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO
- SIC

O Servigo de Informagdes ao Cidadéo - SIC é mais um servigo prestado pelas
Ouvidorias do Governo do Distrito Federal. Vocé poderd ter acesso a qualquer
informac&o produzida e armazenada pelo Estado. E um direito do cidad&o, garantido
pela Constituicdo Federal.

Tipos de informacdes que vocé pode requerer

Voce pode solicitar informacdes sobre as acoes, gastos, documentos, processos
e tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do Estado
garantir o direito de acesso a informacao.

Tipos de Informagdes

Q

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

Caso nédo encontre a informacdo que estd procurando no Portal da
Transparéncia ou nos sites oficiais dos o6rgdos e entidades do Governo do Distrito
Federal, registre e acompanhe o andamento do pedido de informacao via internet ou va
pessoalmente a Ouvidoria do 6rgao responsavel pelo assunto de seu interesse. Nao é
possivel realizar um pedido de Informacé&o por telefone.

Canais de atendimento

www.e-sic.df.gov.br/sistema/ Presencial
Acesse 0 Sistema Mediante agendamento pelo
e-SIC AQUI telefone 3342-1105

Ouvidoria da Codeplan de
segunda a sexta,
das 7h as 19h
SAM - Ed. Codeplan, Térreo,
Sala T-11.
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Pedido de acesso devera conter:

o Nome do requerente.

o Apresentacdo de documento de identificagéo valido (Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -
CNPJ, Titulo de Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional,
Carteira de Habilitagcdo (modelo novo) e Certificado de Reservista).

o Especificagcéo, de forma clara e precisa, da informagéao requerida.

o Endereco fisico ou eletrdnico do requerente para recebimento de comunicacées
ou da informacdo requerida.

Prazos de resposta ao cidadéao

20DIAS

Acontarda
detade
registro

Prazo para
apresentacao -10 dias

Resposta da autoridade
-até 5 dias

Acontarda RECURSO
nd:;:ﬂ: *Na 3" Instancia o prazo
pode ser prorrogado
enquanto estiver

em analise.

Garantias:

e Seguranca.

o Atendimento por equipe especializada.

e Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a
informacéao.

o Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.

o Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informagéo
conforme prazos legais.

o Possibilidade de Recurso.

o Possibilidade de Reclamagé&o, podendo apresentar em até dez (10) dias apos ter
passado o prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacéo sera dada
pela autoridade de monitoramento em até cinco (5) dias.

Importante

N&o sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado,
gue exija trabalho adicional de analise, interpretacdo, consolidacdo de dados e
informacdes, servicos de producdo ou tratamento de dados que ndo seja de
competéncia do 6rgao ou entidade.

-
Acesso b .
F okt Lei 4.990/2012
h-_.!a/
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