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TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE COLETA DE DADOS
PARA A PESQUISA SOBRE A TRAJETORIA DOS ADOLESCENTES NO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdao de servico de coleta de dados
(informagbes), por meio de preenchimento presencial de questiondrios e realizacdo de
entrevistas em unidades do sistema socioeducativo do Distrito Federal.

Os servicos prestados deverdo obedecer aos requisitos técnicos de niveis de qualidade de
servico, de quantidades e de metodologia, conforme especificacdes técnicas descritas neste
Termo de Referéncia e seu anexo.

2. JUSTIFICATIVA

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE) é regido pelos principios da
socioeducacdo e da protecdo as criancas e adolescentes previstos no Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). Todas as medidas socioeducativas objetivam a responsabilizacdo do
adolescente, sendo dever do Estado garantir formas dignas para o seu cumprimento. Tanto os
gestores quanto os profissionais precisam compreender seus papeis no funcionamento do
sistema e atuar de forma integrada para alcancar os objetivos de reintegracdo do adolescente a
sociedade.

Contudo, dados sobre o perfil dos adolescentes do sistema socioeducativo apurados pela
Diretoria de Estudo e Politicas Sociais da Companhia de Planejamento do Distrito
Federal/CODEPLAN em 2013, demonstram que cerca de 84% dos adolescentes e jovens sdo
reincidentes nas medidas de internacao e semiliberdade. Nas medidas de meio aberto a taxa de
reincidéncia variou entre 28%, na Prestacdao de Servico a Comunidade, a 33%, na Liberdade
Assistida.

O alto percentual de reincidéncia, sobretudo nas medidas restritivas de liberdade, conduz ao
guestionamento sobre se as medidas socioeducativas executadas hoje no Distrito Federal estdo
sendo efetivas para cumprir o objetivo de reintegracao do adolescente a sociedade.

Para explorar esse questionamento, antes se faz necessario levantar insumos de como ocorre a
trajetdria dos adolescentes no sistema socioeducativo. Dessa forma, justifica-se um avanco em
relacdo aos dados coletados pela CODEPLAN em 2013. Além da compreensao do perfil dos
adolescentes que estdo no sistema, também é fundamental entender a trajetéria desses jovens,
tanto antes de entrarem no sistema socioeducativo quanto dentro do sistema.

3. OBJETIVO DA PESQUISA



O objetivo geral da pesquisa € compreender como sao as diferentes trajetérias dos adolescentes
no sistema socioeducativo. Ao cumprir esse objetivo se abordara também os seguintes objetivos
especificos:

. Identificar o perfil dos adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
no DF, comparando com os resultados obtidos na pesquisa realizada em 2013 pela
CODEPLAN;

. Conhecer o atendimento e a participacdo dos(as) socioeducandos(as) em
atividades previstas no SINASE; e

. Conhecer a percepc¢do dos(as) socioeducandos(as) sobre a vivéncia na medida
socioeducativa e projec¢des para o seu futuro.

4. ETAPAS DA PESQUISA E PRODUTOS E ATIVIDADES EXECUTADAS PELA CONTRATADA

4.1. Etapas da pesquisa

A primeira etapa consiste no planejamento da pesquisa, momento no qual serd entregue
documento analitico de apresentacao do planejamento da pesquisa pela CONTRATADA e no
qual serdo definidos e elaborados pela CODEPLAN os seguintes produtos: (i) o plano amostral;
(ii) o cronograma de execucdo das atividades; (iii) o questionario; (iv) o roteiro de entrevista; e
(v) a solicitacdo das autorizacdes necessdrias para execuc¢do de pesquisa com menores de
idades. Nesta etapa, também serdo elaborados os manuais contendo as informacdes que irdo
orientar a coleta de dados e as entrevistas.

A segunda etapa, a ser realizada pela CONTRATADA com acompanhamento da CODEPLAN,
consiste na elaboracdo de revisdo bibliografica sobre o tema objeto da pesquisa contratada e de
diagndstico sobre os adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativos utilizando
dados secundarios.

A terceira etapa, a ser realizada pela CONTRATADA com acompanhamento da CODEPLAN,
consiste na realizacdo do pré-teste dos instrumentos de pesquisa (questionario e roteiro de
entrevista) elaborados pela CODEPLAN na primeira etapa da pesquisa.

A quarta etapa, a ser realizada pela CONTRATADA com acompanhamento da CODEPLAN,
consiste na coleta de dados por meio da aplicacdo dos questiondrios junto aos adolescentes em
cumprimento de medida socioeducativa no Distrito Federal e na realizagdo de entrevistas com
os adolescentes e profissionais que atuam nas 28 unidades do sistema socioeducativo do Distrito
Federal.

A coleta de dados deverd ser realizada utilizando-se de metodologia técnica especifica a ser
definida pela CODEPLAN, voltada a oferecer dados consistentes para a elaboracao de estudos e
pesquisas; para orientacdo do planejamento governamental, para experimentacdo, ensaios
técnicos, etc. Ainda nessa etapa deverd ser realizada e disponibilizada a base de dados
formatada em meio magnético ou dispositivos similares.

A quinta etapa, a ser realizada pela CONTRATADA com acompanhamento da CODEPLAN,
consiste na realizacdo de trabalhos de digitacdo dos dados coletados (caso a coleta ndo seja por
meio eletronico) e de trabalhos de verificacdo de consisténcia dos dados coletados, por meio do
cruzamento de dados, expansao da amostra e de tabulacdes e ilustracdes graficas.



A sexta etapa, a ser realizada pela CONTRATADA com acompanhamento da CODEPLAN, consiste
na transcricdo das entrevistas, conforme critérios a serem acordados previamente com a
CODEPLAN.

A sétima etapa, a ser realizada pela CONTRATADA com supervisdo da CODEPLAN, consiste na
elaboracao de relatério técnico de resultado da pesquisa realizada, contendo as analises
estabelecidas durante a primeira etapa.

4.1.1 - Para realiza¢do da analise e da coleta de dados nas unidades do sistema socioeducativo,
a CONTRATADA deverd alocar pesquisadores com qualificagdo técnica e na quantidade
adequada para atender aos critérios técnicos e aos prazos estabelecidos pela CODEPLAN.

4.2. Produtos e atividades executadas pela CONTRATADA

PRODUTO 1: Documento analitico de apresentagdo do planejamento da pesquisa e
documento analitico contendo revisao de literatura e um diagnodstico sobre os adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas com dados secundarios.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e equipe
técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;

. Apresentar plano de trabalho com descri¢do, objetivo, cronograma de execucao,
recursos necessarios, resultados esperados de cada produto e definicdo da equipe que
se responsabilizard pela coleta de dados em cada uma das unidades;

. Realizar revisao de literatura sobre o tema objeto da pesquisa contratada;

. Realizar diagndstico sobre os adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativos utilizando dados secundarios;

. Participar de reunido presencial de validacdo do primeiro produto com
representantes e equipe técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;

. Entregar, em formato editavel (.doc) e diagramado em formato PDF, documento
analitico contendo diagndstico e revisdo de literatura e documento contendo o
planejamento da pesquisa.

Insumos a serem fornecidos pela CODEPLAN:

. Informacgdes sobre a organizacao do sistema socioeducativo no Distrito Federal.

Itens gue compdem o produto:

. Documentos analiticos contendo diagndstico, revisdo de literatura e planejamento
da pesquisa, em formato PDF e em formato editdvel (.doc).

PRODUTO 2: Realizagdo do pré-teste dos instrumentos de pesquisa elaborados pela
CODEPLAN, documento analitico contendo diagndstico sobre o pré-teste e reformulagao dos
instrumentos de pesquisa apos a realizacdao do pré-teste.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e equipe
técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;



. Realizar o pré-teste do questionario e do roteiro de entrevista em trés unidades de
medida socioeducativa, sendo uma de meio aberto, uma de semiliberdade e uma de
internacdo, com o numero de adolescentes previamente acordado com a CODEPLAN;

. Realizar diagndstico sobre os instrumentos de pesquisa;

. Participar de reunido presencial de validagdao dos instrumentos de pesquisa com a
equipe técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF; e

. Entregar, em formato editavel (.doc) e diagramado em formato PDF, o documento
analitico e os instrumentos de coleta de dados produzidos.

Insumos a serem fornecidos pela CODEPLAN:

. Questionario e roteiro de entrevista para a realizagao do pré-teste;
. Informacgdes sobre a organizagao do sistema socioeducativo no Distrito Federal; e
. Contato da equipe técnica responsavel pelas unidades de medidas socioeducativas

no Distrito Federal.

Itens que compdem o produto:

. Questiondrio para coleta de dados com os adolescentes do sistema
socioeducativo;

. Entrevistas transcritas, conforme critérios a serem acordados com a CODEPLAN;
. Banco de dados do pré-teste com microdados;
. Instrumento para realizacdo de entrevista com os adolescentes e os profissionais

gue trabalham no sistema socioeducativo; e

. Documento analitico produzido, em formato PDF e em formato editdvel (.doc),
contendo diagndstico do pré-teste dos instrumentos.

PRODUTO 3: Coleta de dados quantitativos nas unidades do sistema socioeducativo, relatério
de consisténcia da base de dados e relatério analitico com apresentagdo de tabulagdes e
ilustragGes graficas com os resultados obtidos, conforme acordo prévio com a CODEPLAN.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e equipe
técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;

. Aplicar o questionario em todas as unidades autorizadas do sistema socioeducativo
do Distrito Federal;

. Transpor as respostas dos questionarios para o banco de dados, caso a coleta ndo
seja realizada em meio eletrbnico;

. Realizar a consisténcia do banco de dados;
. Elaborar documento analitico de consisténcia do banco de dados;
. Participar de reunido presencial para apresentacdo dos resultados com

representantes e equipe técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;

. Entregar, em formato editavel (.doc) e diagramado em formato PDF, documento
analitico com tabulagdes e ilustracdes graficas apresentando os resultados obtidos,
conforme acordo prévio com a CODEPLAN.

Insumos a serem fornecidos pela CODEPLAN:




. Plano amostral para aplicagdao do questionario;
. Informacgdes sobre a organizacao do sistema socioeducativo no Distrito Federal; e

. Contato da equipe técnica responsavel pelas unidades de medidas socioeducativas
no Distrito Federal.

Iltens que compdem o produto:

. Base de dados em formato .csv em meio magnético ou formato similar;

. Documento analitico contendo as analises de consisténcia da base de dados em
formato PDF e em formato editavel (.doc); e

. Documento analitico com tabulagdes e ilustracdes graficas apresentando os
resultados obtidos a partir da aplicagcdao dos questionarios, em formato PDF e em formato
editavel (.doc).

PRODUTO 4: Realizagdo de entrevistas com os socioeducandos e profissionais do sistema
socioeducativo, documento contendo as transcricdes das entrevistas e o relatério de campo e
documento analitico contendo a sistematizacdo das entrevistas realizadas.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e equipe
técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;

. Realizar entrevistas, que deverdo ser gravadas, com os adolescentes e os
profissionais em todas as unidades autorizadas do sistema socioeducativo;

. Transcrever as entrevistas conforme critérios a serem acordados previamente com
a CODEPLAN;

. Realizar diagndstico sobre as entrevistas realizadas com base na literatura sobre o
tema e nos resultados obtidos na etapa de aplicacdo de questionarios;

. Participar de reunido presencial de apresentacdo das andlises obtidas nas
entrevistas com a equipe técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF; e

. Entregar, em formato editavel (.doc) e diagramado em formato PDF, documento
analitico com o diagndstico e os resultados obtidos nas entrevistas, conforme acordo
prévio com a CODEPLAN.

Insumos a serem fornecidos pela CODEPLAN:

. Roteiro de entrevista;
. Informacgdes sobre a organizacao do sistema socioeducativo no Distrito Federal; e
. Contato da equipe técnica responsavel pelas unidades de medidas socioeducativas

no Distrito Federal.

Itens gue compdem o produto:

. Documento em formato PDF e em formato editavel (.doc), conforme critérios a
serem acordados previamente com a CODEPLAN;

. Documento analitico produzido com o diagndstico e os resultados obtidos nas
entrevistas, em formato PDF e em formato editavel (.doc).



PRODUTO 5: Documento final analitico contendo a sistematizacdo dos dados secundarios
sobre a trajetoria dos adolescentes no sistema socioeducativo, os dados primarios coletados
na pesquisa e as informago6es obtidas com a realizagao das entrevistas.

Atividades a serem realizadas:

. Participar de reunido presencial de alinhamento com representantes e equipe
técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF;

. Elaborar o documento final analitico compatibilizando todas as informacgdes
coletadas ao longo da pesquisa;

. Participar de reunido presencial de apresentagdo das analises obtidas a partir da
pesquisa com a equipe técnica da CODEPLAN, em Brasilia/DF; e

. Entregar, em formato editavel (.doc) e diagramado em formato PDF, documento
analitico com os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos questiondrios e da
realizacdo das entrevistas, conforme acordo prévio com a CODEPLAN.

Insumos a serem fornecidos pela CODEPLAN:

. Informacgdes sobre a organizacao do sistema socioeducativo no Distrito Federal.

Itens que compdem o produto:

. Documento analitico com os resultados obtidos a partir da aplicacdo dos
guestionarios e da realizacdo das entrevistas, em formato PDF e em formato editavel
(.doc).

5. TAMANHO DA AMOSTRA

O tamanho da amostra para a coleta de dados quantitativos foi calculado em 585
socioeducandos, que responderdo ao questiondrio, captando informacdes sobre o seu perfil e
sua trajetéria dentro do sistema socioeducativo. O tamanho da amostra foi calculado com base
nas informacGes de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas repassadas pela
Secretaria de Justica e Cidadania no dia 11 de junho de 2019.

Em relacdo as entrevistas qualitativas, previu-se a realizacdo de uma entrevista com um
socioeducando e uma entrevista com um profissional em cada unidade do sistema
socioeducativo no Distrito Federal, alcancando um total de 56 entrevistas.

Questionarios Entrevistas
Unidades
Socioeducandos | Socioeducandos | Profissionais
Unidade de meio aberto 1 20 1 1
Unidade de meio aberto 2 20 1 1

Unidade de meio aberto 3 20 1 1



Unidade de meio aberto 4
Unidade de meio aberto 5
Unidade de meio aberto 6
Unidade de meio aberto 7
Unidade de meio aberto 8
Unidade de meio aberto 9
Unidade de meio aberto 10
Unidade de meio aberto 11
Unidade de meio aberto 12
Unidade de meio aberto 13
Unidade de meio aberto 14
Unidade de meio aberto 15
Unidade de semiliberdade 1
Unidade de semiliberdade 2
Unidade de semiliberdade 3
Unidade de semiliberdade 4
Unidade de semiliberdade 5
Unidade de semiliberdade 6
Unidade de internagdo 1
Unidade de internacdo 2
Unidade de internacdo 3
Unidade de internacao 4
Unidade de internacdo 5
Unidade de internacdo 6

Unidade de internacdo 7

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

22

23

45

50

25

17

50

34

21



Total 585 28 28

6. CRITERIOS METODOLOGICOS

6.1. Coleta de Dados Quantitativos e Qualitativos

6.1.1 — Dados quantitativos

A coleta de dados sera realizada nas unidades do sistema socioeducativo do Distrito Federal e
os adolescentes serdo selecionados a partir de critérios estatisticos probabilisticos. Os
guestionarios serdo elaborados pela CODEPLAN e pré-testados pela CONTRATADA. O
guestionario contemplara, no minimo, quatro grandes blocos: A — Identificacdo do questionario;
B — Perfil do adolescente e sua familia; C — Trajetdria do adolescente no sistema socioeducativo;
e D — Percepcdes do adolescente sobre as medidas socioeducativas.

Acompanhara o questionario o Manual do Entrevistador, que orienta o preenchimento do
guestionario em campo. O manual serd elaborado pela CONTRATADA com acompanhamento da
CODEPLAN.

O treinamento dos pesquisadores serd realizado pela CONTRATADA em conjunto com a
CODEPLAN.

A base de dados sera disponibilizada pela CONTRATADA a CODEPLAN em arquivo de dados
(.CSV), contendo um dicionario de variaveis.

A CODEPLAN fornecera a lista de adolescentes a serem entrevistados, bem como, quando
necessario, lista de substituicdo, com os devidos critérios metodoldgicos a serem adotados.

6.1.2 — Dados qualitativos

As entrevistas serdo realizadas nas unidades do sistema socioeducativo com um adolescente e
um profissional de cada unidade. O roteiro de entrevista sera elaborado pela CODEPLAN e pré-
testado pela CONTRATADA.

As entrevistas deverdao ser gravadas e transcritas conforme regras previamente combinadas
entre a CODEPLAN e a CONTRATADA.

O treinamento dos entrevistadores serd realizado pela CONTRATADA em conjunto com a
CODEPLAN.

Os audios das entrevistas deverdo ser entregues a CODEPLAN em formato MP3 ou MP4 e as
transcricoes deverdo ser entregues em arquivos de texto (.DOC).

6.2. Estimativa de tempo para aplicacdo dos instrumentos

6.2.1 — Questionario

Cada questiondrio devera despender, em média, 20 (vinte) minutos para ser respondido
integralmente.



6.2.2 — Entrevistas

Cada entrevista deverd ter a duracdo de, no maximo, uma hora.

6.3. Quantitativo de profissionais empregados na pesquisa

O quantitativo de profissionais necessdrios para realizagdo do objeto do presente Termo de
Referéncia é de responsabilidade da CONTRATADA, a quem cabera definir e alocar o quantitativo
de pessoal que julgar necessdrio para execugdo do servico contratado, obedecidos os
parametros de qualidade e prazos estabelecidos pela CONTRATANTE.

6.4. Estrutura e qualificagao da equipe a ser considerada pela CONTRATADA

A equipe principal devera contar com, no minimo, 01 (um) coordenador, 01 (um) especialista
em analise de dados e a quantidade de pesquisadores de campo que a CONTRATADA considerar
necessario para que o servico contratado seja concluido obedecendo aos parametros de

qualidade e prazos.

Equipe Técnica
Minima Exigida

Pesquisador(a)
Coordenador(a)

Pesquisador(a)
especialista
analise de dados

em

Pesquisadores de
campo — Realizagdo
de Entrevistas

Formagao Académica

Minima

Mestrado nas areas de
Servico Social, Ciéncias
Humanas, Ciéncias
Sociais ou Ciéncias
Sociais Aplicadas

Pds-Graduacao em
Ciéncias Sociais,
Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais

Aplicadas ou Ciéncias
Exatas

Graduacdo  concluida
em  Servico  Social,
Ciéncias Sociais,
Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais

Experiéncia Profissional Minima Exigida

Experiéncia profissional de no minimo 03
(trés) anos em estudos, pesquisas e/ou
projetos nas seguintes dareas: Assisténcia
Social, Seguranga Publica, Ciéncias Sociais,
Direitos Humanos, Politicas Publicas e/ou
Gestdo Publica

Coordenacgdo/Supervisdo de no minimo 02
(dois) estudos relevantes nas dreas de
Assisténcia  Social, Seguranca Publica,
Ciéncias Sociais, Direitos Humanos, Politicas
Publicas e/ou Gest3do Publica, envolvendo
pesquisa de campo

Experiéncia de no minimo 02 (dois) anos na
andlise de dados quantitativos e/ou
qualitativos em pesquisas e/ou estudos da
area social e/ou de seguranca publica

Experiéncia prévia enquanto entrevistador
em, pelo menos, 1 (uma) pesquisa de campo



Pesquisadores de
campo — Aplicacdo
de Questiondrios

Aplicadas ou Ciéncias
Exatas

Graduagao concluida ou
em andamento em
Servico Social, Ciéncias
Sociais, Ciéncias
Humanas, Ciéncias
Sociais Aplicadas ou
Ciéncias Exatas

7. PRAZO, CRONOGRAMA DE EXECUGAO E ENTREGA DOS PRODUTOS

A execuc¢do dos servigcos contratados pela CODEPLAN terd inicio apds a primeira reunido de
alinhamento entre a CONTRATADA e a CODEPLAN. Essa reunido devera ocorrer até, no maximo,
10 dias ap0s a assinatura do Contrato.

As entregas de produto previstas para cada etapa deverdo ser encaminhadas para a CODEPLAN
dentro do prazo estipulado para apreciagao, verificacdo de consisténcia e aceite por parte do
executor do Contrato, acompanhadas das respectivas Notas Fiscais/Faturas.

Produtos Prazo de Entrega dos Produtos

Produto 1

Produto 2

Produto 3

Produto 4

Produto 5

20 dias apds a assinatura do

Contrato

45 dias apds a assinatura do

Contrato

90 dias apds a assinatura do

Contrato

120 dias apds a assinatura do

Contrato

180 dias ap0ds a assinatura do

Contrato

Percentual de Desembolso por
Produto

11%

12%

29%

31%

18%

* ApOs a assinatura do Contrato e/ou emissdo da Ordem de Servico

8. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS IMPORTANTES



8.1. A CONTRATADA devera apresentar as estratégias para execugao das entrevistas, inclusive
as estratégias de comunicagdo com os jovens em cumprimento de medida socioeducativa de
meio aberto.

8.2. A CONTRATADA arcard com todos e quaisquer custos relacionados a coleta de dados
resultante da aplicagcdao dos questiondrios e realizagao das entrevistas.

8.3. Os questiondrios e entrevistas deverdo ser realizados em todas as unidades do sistema
socioeducativo autorizadas judicialmente. Caso nao seja concedida autorizagao para realizagao
da pesquisa em alguma das unidades, o quantitativo de questionarios e entrevistas por unidade
autorizada sera redimensionado pela CODEPLAN.

8.4. Os servicos realizados pela CONTRATADA serdo objeto de checagens a serem realizadas pela
equipe técnica da CODEPLAN. Caso os servicos sejam reprovados, a CONTRATADA devera
refazer, as suas custas, os servigcos reprovados pelo Executor, arcando com o custo de todos os
materiais necessdrios. Na checagem sera verificado, por amostragem, se as entrevistas foram
realizadas, se o entrevistador percorreu todo o questionario e se os critérios metodoldgicos
foram observados. O registro das checagens sera realizado em formulario préprio, permitindo a
CONTRATADA identificar qual o problema verificado e em que lugar ele ocorreu. O servico
poderd ser reprovado, segundo critério de avaliacdo técnica da CODEPLAN. Entende-se por
problemas as incoeréncias com as informacées coletadas ou nos procedimentos de aplicacdo
das entrevistas. Ao longo da execucdo do Contrato a empresa serd orientada no sentido de
minimizar os problemas na coleta dos dados.

9. IDENTIFICAGAO/ATESTADO DE EXECUCAO E CONTROLE DE QUALIDADE

9.1. Crachas

E obrigatdria a utilizacdo de crachas da CONTRATADA pelos entrevistadores quando em servico
de campo. O cracha devera conter a identificacdo do entrevistador.

9.2. Atestado de execucdo e controle de qualidade

A execucdo dos servicos, uma vez de acordo com os critérios estabelecidos no presente Termo
de Referéncia e Clausulas Contratuais, sera atestada por gestor designado pela CODEPLAN a
guem competird, caso julgue necessario, valer-se de fiscal(is) para atestar o recebimento e
aceite dos produtos. O controle de qualidade dos produtos sera atestado por técnicos da
CODEPLAN.

De posse dos parametros levantados, o empregado da CODEPLAN, designado como Gestor do
Contrato, procederd ao aceite e atesto da etapa dos servicos prestados e entregues.

10. QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA devera possuir capacitacdo técnica comprovada, mediante apresentacdo dos
seguintes Atestados:



. Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove que o licitante ja executou ou estd executando com qualidade
satisfatoria servicos de pesquisa pertinentes, similares e compativeis com o objeto deste
Termo de Referéncia.

. O(s) atestado(s) de capacidade/experiéncia técnica devera(ado) conter: (i) Nome,
CNPJ e endereco completo da pessoa juridica emitente; (i) Nome completo do
responsavel pela emissdo, cargo, telefone para contato; (iii) Contrato ou documento de
contratacao ao qual se relaciona o atestado; (iv) Objeto e vigéncia contratual; (v) Nome
e telefone do signatdrio do atestado; (vi) Detalhamento dos servigos executados: tipo,
quantidades, natureza, especificagGes, etc; (vii) Metodologias, tecnologias e outros
recursos utilizados na execugao; (viii) Avaliagao da qualidade dos servigos prestados; (ix)
Outras informagdes julgadas relevantes; e (x) Local, data e assinatura do responsdvel
pela emissao.

. Somente serd(ao) considerado(s) o(s) atestado(s) apresentado(s) em original(is) ou
copia(s) autenticada(s) em cartorio.

11. REQUISITOS DA PROPOSTA DE PRECOS

As Propostas de Precos deverdo ser apresentadas de acordo com as exigéncias previstas neste
Termo de Referéncia e Anexos, e deverdo ser apresentadas em arquivo eletrénico, com clareza,
sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na ultima pdgina e rubricada nas demais pelo
representante legal da CONTRATADA, devendo atender, ainda, aos requisitos abaixo, para fins
de obtencdo de sua classificacdo:

- Apresentar a identificacdo do endereco, nimero do CNPJ e da inscricao estadual ou municipal,
se for o caso, bem como a assinatura de seu representante legal;

- Conter todas as condicOes de ofertas exigidas neste Termo de Referéncia e Anexos, escritas de
maneira a ndo ensejar duvidas por ocasido da andlise e do julgamento, ndo se admitindo
expressdes vagas ou imprecisas;

- Conter a descricdo da forma como a CONTRATADA ira gerenciar a execucdo dos servicos
técnicos, incluindo a sistematica de acompanhamento das atividades, forma de interagcdo com a
CODEPLAN, e forma de avaliacdao do desempenho dos profissionais envolvidos na prestacdo dos
Servigos;

- Conter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias;

- Computar todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto licitado. A Comissdao considerarda que quaisquer outros



encargos financeiros nao informados estardo inclusos nos pregos ofertados, nao sendo admitida
posterior inclusdo;

- Conter declaragdao expressa, assinada pelo representante legal, de que se compromete a
cumprir todos os prazos estabelecidos no Termo de Referéncia;

- Conter declaragao de que nos precgos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte da prestacao dos servigos, tais como impostos, taxas, transportes,
encargos sociais e trabalhistas, seguros, e quaisquer outras que possam incidir sobre gastos da
CONTRATADA destinados ao cumprimento do Contrato. Ndo serd admitida proposta de preco
que apresente valores simbdlicos, irrisérios, nulos ou incompativeis com os praticados no
mercado;

- Conter planilha de composicao de pregos por produto, a ser preenchida conforme o Anexo ll;

- A empresa devera fornecer um nome e o telefone celular do preposto da empresa que
respondera por qualquer ato da CONTRATADA,;

- Em caso de divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, serdo levados em conta
estes ultimos;

- Nos precos ofertados ndo serdao admitidos descontos ou referéncia a precos propostos pelas
demais EMPRESAS;

- A apresentacdo da proposta de precos implica aceitacao plena e irrefutavel das condicGes do
Termo de Referéncia.

As propostas serdo avaliadas em duas fases, sendo que a avaliacdo do componente técnico sera
realizada antes de abrir e comparar qualquer componente de preco. O componente de preco
serd aberto somente para submissdes que atinjam os requisitos estabelecidos. A proposta
técnica é avaliada com base em sua conformidade com este Termo de Referéncia.

12. REGIME DE EXECUGAO DE SERVIGO

O objeto do presente Termo de Referéncia serd executado de forma indireta, sob regime de
empreitada menor preco global.

13. CLASSIFICAGAO DA DESPESA

O objeto do presente Termo de Referéncia correra por conta do Programa de Trabalho
14.422.6228.3711.0010 (REALIZACAO DE ESTUDOS E PESQUISAS). Fonte: 100 - Natureza da
Despesa: 33.90.39.



14. CRITERIO DE JULGAMENTO
O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO GLOBAL.

15. GARANTIA CONTRATUAL

A empresa deverd recolher em nome da CODEPLAN, uma das modalidades de garantia
contratual, definidas na definidas na Lei n? 8.666/93, no percentual de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, em até 10 (dez) dias, apds a data de assinatura do Contrato.

16. PENALIDADES

Em caso de atraso injustificado ou inexecugao total ou parcial dos compromissos assumidos ou
qualquer outra inadimpléncia contratual, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, no que couber, ao disposto nos Artigos 86 a 88 da Lei n?
8.666/93, na Resolugdo n2 071/2018 do Conselho de Administracdo da CODEPLAN e no Decreto
Distrital n2 26.851, de 30 de maio de 2006 e suas alteragdes.

17. DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE
S3o obrigacdes e responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Indicar um gestor do Contrato, conforme Art. 67, da Lei Federal n? 8.666/1993 e Decreto
Distrital n2 32.598/2010;

b) Cumprir os compromissos financeiros de acordo com as condicdes e precos pactuados com a
CONTRATADA;

c¢) Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informagdes que se
fizerem necessdrios para que a mesma possa desempenhar seus servicos dentro das normas do
Contrato e do Termo de Referéncia;

d) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre eventuais irregularidades
observadas no servico prestado;

e) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
guaisquer, débitos de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execucdo do Objeto
Contratado;

f) Prestar informacodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA em
decorréncia da prestacao de servicos, efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com
as condi¢Ges e precos pactuados no Contrato;

g) Promover, por intermédio do executor do Contrato, o acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servicos prestados pela CONTRATADA, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de
qualquer fato que exija medidas por parte desta e, efetuando o seu atesto quando estiver em
conformidade com os parametros técnicos e qualidade exigida;

h) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades,
qualquer débito de sua responsabilidade, bem como fiscalizar a execug¢do do objeto contratado,
para que sejam adotadas medidas corretivas.



18. DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA
Sdo obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

a) Executar os servigos conforme especificagdes do presente Termo de Referéncia, com a
alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além
de fornecer os materiais necessarios, na qualidade e quantidade para execug¢do dos servigos;

b) Manter, durante o tempo da execu¢dao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao (Art. 55, Inciso XlIl da Lei n.2
8.666/93 e Resolugdo n2071/2018 do Conselho de Administragdo da CODEPLAN);

c¢) Atender as solicitagdes da CONTRATANTE quanto a implementagdo dos servigos previstos no
Termo de Referéncia;

d) Apresentar, em conformidade com cronograma, a nota fiscal/fatura referente aos servicos
prestados;

e) Responsabilizar-se civilmente por todos e quaisquer danos materiais, morais e/ou prejuizos
causados pela ag¢do ou omissdao de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente a CONTRATANTE ou a terceiros;

f) Responsabilizar-se por todas obriga¢des trabalhistas, como pagamento de salarios, encargos
sociais e trabalhistas, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos, seguro de vida, transporte,
guaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal e demais despesas
eventuais decorrentes da prestacao de servicos;

g) Manter, no minimo, os pisos salariais acordados em dissidios, conven¢des coletivas e acordos
trabalhistas do local onde os servicos sdo contratados e prestados;

h) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinacdes em vigor e constante neste
Termo;

i) Garantir as facilidades necessarias e o acesso de empregados da CONTRATANTE em suas
dependéncias, para a realizacdo de auditoria nos servigos contratados;

j) Substituir qualquer dos pesquisadores, quando solicitado pela CONTRATANTE, caso seja
confirmado qualquer conduta inadequada aos servicos;

k) Elaborar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, relatérios gerenciais e/ou técnicos
referentes aos servigos produzidos, os quais deverao ser entregues no prazo maximo de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da solicitagao;

I) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato;

m) Relatar imediatamente e por escrito a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade
verificada no decorrer da prestacdo dos servicos e prestar esclarecimentos que forem solicitados
pela CONTRATANTE;

n) Nao permitir a utilizacdo do trabalho do menor;

0) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos;
com os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
o previsto inicialmente em sua proposta nado seja satisfatdria para o atendimento ao objeto da



licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da
Lei n2 8.666, de 1993;

p) Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pelo Executor, arcando com o custo de todos
os materiais necessarios. O critério para a reprovagao dos servicos levara em conta as checagens
realizadas pela equipe técnica da CONTRATANTE;

q) A CONTRATADA devera providenciar, as suas expensas, a(s) correcdao(des) do(s) servigos(s)
que ndo atender(em) as especificagbes do objeto contratado, no prazo de 15 (quinze) dias
corridos, a contar do recebimento da solicitacao, ressaltando-se que o ato de recebimento nao
importard, necessariamente, na sua aceitagao;

r) Atender a todas as orientagées do Executor, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamagdes
formuladas;

s) Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidente do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que verificados em
dependéncias da CONTRATANTE;

t) Participar de reunides de planejamento, execugao, avaliagdo, monitoramento e valida¢Ges de
procedimentos das atividades junto a CODEPLAN, arcando com todas as despesas relacionadas
as passagens aéreas, hospedagem e diarias de viagem que se fizerem necessdrias para reunioes
de trabalhos e demais atividades decorrentes do Contrato;

u) Garantir o sigilo absoluto das informacdes coletadas, abstendo-se de ceder, reproduzir e/ou
comercializar a base de dados, os produtos ou qualquer informacdo neles constantes. Os
produtos que sdo objeto da prestacao de servicos pela CONTRATADA é de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE;

v) Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto
deste Termo de Referéncia.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por gestor especialmente
designado pela CODEPLAN, que anotard em registro proprio todas as ocorréncias, determinando
o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados, além das atribui¢des
contidas nas Normas de Execugdao Orcamentdria e Financeira do Distrito Federal.

19.2. N3o obstante a CONTRATADA seja uUnica e exclusiva responsavel pela execugao de todos
os servicos definidos no Termo de Referéncia e seus Anexos, a CONTRATANTE reserva-se o
direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio de representante
especificamente designado, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa
responsabilidade, podendo:

a) Sustar a execugdo de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se torne necessaria;

b) Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu critério,
venha a prejudicar o bom andamento dos servicos;



c) Determinar a reexecuc¢do dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando
termo de ocorréncia do evento.

20. DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em 5 (cinco) parcelas, em conformidade com as condig¢des previstas
no cronograma de execu¢ao da pesquisa (Item 7) e apds efetivada a entrega de cada produto
especificado. O pagamento também estara condicionado a verificagao qualitativa, pela equipe
de checagem, dos servigos prestados. Apds a checagem e recebimento da nota fiscal eletronica,
a CONTRATANTE terd prazo de até 10 (dez) dias Uteis para efetuar o pagamento (Protocolo ICMS
n2 42, de 03 de julho de 2009). A nota fiscal devera estar devidamente atestada por empregado
designado pela CODEPLAN, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor e
acompanhada da seguinte documentacgao:

a) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943 (Incluido pela Lei n2
12.440, de 2011);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresenta¢do de: certiddo
guanto a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda Nacional; e
Certidao de Quitacdo de Tributos e Contribuicdes Federais, fornecida pela Delegacia da Receita
Federal;

c) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa EconO6mica Federal,
devidamente atualizado, nos termos da Lei n.2 8.036, de 11 de maio de 1990;

d) Certiddo Negativa de faléncia, concordata ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor
da sede da empresa, datada dos ultimos 30 (trinta) dias ou que esteja dentro do prazo de
validade expresso na proépria Certidao;

e) Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo, emitida pela
Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do Distrito Federal, em plena validade, para as
empresas com sede ou domicilio fora do Distrito Federal.

21. DO CONTRATO

a) O Contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir
da sua assinatura.

b) O Contrato ndo tera seu prazo de vigéncia prorrogado.

Brasilia, 31 de julho de 2019.

ANEXO | — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS



Os servicos a serem contratados, objeto do presente Termo de Referéncia, dividem-se em dois
tipos:

1. Coleta de dados por meio de preenchimento de questiondrio aplicados aos adolescentes nas
28 unidades do sistema socioeducativo do Distrito Federal; e

2. Coleta de informagdo por meio de entrevistas com os adolescentes e profissionais nas 28
unidades do sistema socioeducativo do Distrito Federal.

As informacgdes coletadas deverdo ser entregues a CODEPLAN em base de dados, no caso do
servico estabelecido no 1.1, e em formato de texto, no caso do servigo estabelecido no 1.2,
conforme critérios de qualidade de transcri¢ao estabelecidas neste Termo de Referéncia.

ANEXO Il — PLANILHA DE PRECOS

VALOR

PRODUTO DESCRICAO TOTAL

Documento analitico de apresentacdo do planejamento da
pesquisa e documento analitico contendo revisao de literatura e

Produto 1 . .
um diagnéstico sobre os adolescentes em cumprimento de
medidas socioeducativas com dados secundarios.
Realizacdo do pré-teste dos instrumentos de pesquisa elaborados
pela CODEPLAN, documento analitico contendo diagndstico
Produto 2

sobre o pré-teste e reformulacao dos instrumentos de pesquisa
apods a realizagdo do pré-teste.

Coleta de dados quantitativos nas unidades do sistema
socioeducativo, relatério de consisténcia da base de dados e

Produto 3 | relatdrio analitico com apresentacdo de tabulacdes e ilustracoes
graficas com os resultados obtidos, conforme acordo prévio com
a CODEPLAN.

Realizacdo de entrevistas com os socioeducandos e profissionais
do sistema socioeducativo, documento contendo as transcri¢cdes

Produto 4 . - e
das entrevistas e o relatdorio de campo e documento analitico
contendo a sistematizacdo das entrevistas realizadas.
Documento final analitico contendo a sistematizacdo dos dados
secunddrios sobre a trajetéria dos adolescentes no sistema

Produto 5

socioeducativo, os dados primdarios coletados na pesquisa e as
informacdes obtidas com a realizacdo das entrevistas.



