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INFORMACOES GERAIS

* Mailing: 20.254 contatos telefénicos da relacao de
condutores habilitados do Detran DF.

» As entrevistas foram realizadas entre 30 de dezembro de 2020 e
1 de marcgo de 2021, de segunda a sabado.

- O maior numero de ligagoes atendidas em um unico dia foi de 1.034 ligacodes.

- Em média, 254 nameros telefénicos atenderam a ligacao por dia e 81 pessoas em
média, aceitaram participar da entrevista por dia.

* 15.479 numeros telefénicos atenderam as ligagoes.

* 4,929 pessoas aceitaram participar da pesquisa (31,8% das pessoas que atenderam
o contato telefénico aceitaram responder a pesquisa).

- Do total de contatos telefonicos que resultaram na aceitacao da participacao, 93% das
entrevistas foram validas, isso significa que 4.583 entrevistas foram respondidas até
a ultima questao.

 Duracao média das ligacdes: 4 minutos e 58 segundos.




TRATAMENTO

Adaptacoes Iniciais

 Foram filtrados apenas:
- Registros dos entrevistados que aceitaram participar da pesquisa;

- Registros resultantes da realizagdo da entrevista até o final do questionario.

* A variavel idade mostrou-se problematica e precisou ser ajustada em alguns aspectos:

- As respostas sofreram uma padronizagao em que "0" e valores negativos foram
considerados como nao resposta, se enquadrando, portanto, na categoria “Nao sabe/
N&o respondeu’;

- Os questionarios que foram respondidos por pessoas menores de 18 anos foram
excluidos da analise.

* Dessas adaptacoes resultou uma base de dados com 4.556 entrevistas validas.




TRATAMENTO

Perguntas com respostas “Nao sabe/Nao respondeu/Nao declarou”

* Filtrando somente os questionarios validos, observou-se que as perguntas foram
respondidas com uma média de 4,72% de respostas “Nao sabe/Nao respondeu/Nao

declarou”.

* A pergunta com o maior nimero de respostas desse tipo foi a questao “Como o(a)
senhor(a) classifica a instalacdo e manutencdo de papa-reciclaveis (local para
disposicao de reciclaveis)?’, com um total de 1.787 entrevistas.

+ A variavel data de nascimento também apresentou um percentual alto (18,8%) de
respostas “Nao sabe/Nao respondeu/Nao declarou” para entrevistas validas.



Comparacoes com A PDAD

» A analise dos resultados foi conduzida como uma amostra ndo probabilistica, pois a
proporcionalidade foram afetados pelos problemas de captacao.

* Nesse tipo de amostragem, os resultados sao apresentados de forma a caracterizar
apenas os individuos entrevistados e nao a populacao.

« Como forma de entender o grupo pesquisado nas entrevistas via Central Telefénica
156, foi feito um paralelo dos resultados dessa pesquisa com a Pesquisa Distrital por
Amostra de Domicilios (PDAD 2018).




Comparacoes com A PDAD

COMPARAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DO SLU VIA 156 E DA PDAD
2078 SEGUNDO SEXO PARA INDIVIDUOS COM 18 ANOS OU MAIS

Feminino 2.403 52,7 1.152.272 53,3
Masculino 2.044 44,9 1.009.689 46,7
Nao declarou 109 2,4 - -

Total 4.556 100 2.161.961 100

* A distribuicao percentual das entrevistas segundo sexo € proxima dos
percentuais observados na populacao do DF através da PDAD 2018.




Comparacoes com A PDAD

COMPARAGAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DO SLU VIA 156 E DA PDAD
2078 SEGUNDO SEXO PARA INDIVIDUOS COM 18 ANOS OU MAIS

18 a 24 anos 195 4.3 342914 | 159
25a 39 anos 1122 | 246 | 777.921 | 36,0
40 a 64 anos 1.906 | 41,8 | 842.067 | 3809
65 anos ou mais | 404 38,9 199.459 | 92

Nao sabe/
N&o respondeu 929 | 204 ) )
Total 4556 | 100 12.161.961] 100

- Para a distribuicdo segundo faixa etaria, percebe-se que as faixas
etarias de 18 a 24 anos e de 25 a 39 anos foram pouco representadas
na pesquisa via Central Telefonica 156.




Comparacoes com A PDAD

COMPARACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA DO SLU VIA 156 E DA PDAD 2018 * Para essa variavel, fica
SEGUNDO GRAU DE INSTRUCAO PARA INDIVIDUOS COM 18 ANOS OU MAIS evidente a subnotificacdo da
parcela da populacao do DF
: - e, consequentemente, um
Sem Instrugao - - 01.082 2,4 maior nimero de entrevistas
Ensino Fundamental Incompleto 22 49 342.862 15,9 com pessoas com ensino
Ensino Fundamental Completo 239 52 86.424 4.0 superior completo.
Ensino Médio Incompleto 113 2,5 140.661 6,5
Ensino Médio Completo 1342 | 295 | 624690 | 289 'dSSO edeSFt)eraciFl’_ pe('f‘ natureza
o cadastro utilizado para
Ensino Superior Incompleto 257 5,5 133.372 10,8 . : p ,
_ realizar as pesquisas, ja que é
Ensino Superior Completo 2.348 51,9 645.236 29,8 necessério possuir CNH para
Nao sabe/Nao respondeu 47 0,9 3/7.634 1,7 fazer parte do cadastro do
Total 4.556 100 2.161.961 100 DETRAN.




Comparacoes com A PDAD

* No que diz respeito a comparagao segundo Regiao Administrativa, observou-se uma
distribuicdo bem parecida dos percentuais da pesquisa via 156 e da PDAD 2018. E
possivel notar poucas situagcdes em que existem divergéncias consideraveis entre os
percentuais.

* As poucas situagdes que apresentam divergéncias nos percentuais sao relacionadas a
algumas RAs com baixa renda. Essa situacao também ja era esperada pela natureza do
cadastro utilizado.




AjusTE

Ajustes na pergunta sobre tipo de coleta de lixo

« Originalmente a pergunta presente no questionario permitia a marcacao de mais de
uma opcao do tipo de coleta de lixo.

« Por algum motivo, essa informacao nao foi coletada de uma forma a permitir a
marcacao de mais de uma opcao.

- Sabendo que quem ¢é atendido por coleta seletiva também ¢é atendido por coleta
convencional, optou-se por ajustar a variavel “tipo de coleta de lixo". Para isso,
considerou-se que quem era atendido por coleta seletiva também era atendido por
coleta convencional.




AjusTE

-+ Ajustando a variavel “tipo de coleta de lixo", foi possivel considerar que a coleta
convencional foi representada em 87% das entrevistas e a coleta seletiva em 25% das
entrevistas, tornando possivel a marcacao de mais de um tipo de coleta.

PERCENTUAL DE ENTREVISTAS SEGUNDO TIPO DE COLETA DE LIXO

Coleta convencional sem coleta seletiva 62%
Coleta convencional com coleta seletiva 25%
Coleta indireta 7%
Nao € atendido por nenhum tipo de coleta 1%

Nao sabe/Nao respondeu 5%
100%




REsuLTADOS

Perfil do entrevistado

Femimino

Masculine

B

10

40

A faixa etaria de maior representatividade
entre os entrevistados, € a de 40 a 64
anos que conta com 40% das
entrevistadas do sexo feminino, e 45%
dos entrevistados de sexo masculino.

18 a 24 anos ) R oo
.' 253 30 anos Os entrevistados tém uma média
40 a 64 :
- Pomgndd de 46 anos de idade, e uma
B 1o sabeiNao respondeu mediana de 44 anos, ou seja, 50%

dos entrevistados tinham menos
de 44 anos. Além disso, 86,5% dos
entrevistados declararam ter pelo
menos ensino medio completo.



REsuLTADOS

Sua casa é atendida por quais tipos de coleta de lixo?

Coleta convencional 7% 87% responderam ter atendimento
"] | 1 de coleta convencional, 25%

Coleta sefetiva responderam ter coleta seletiva,
9% responderam ter coleta

Coriiena Hinens I T indireta, que sdo 0s papa lixos ou

contéineres em areas rurais e de
pouco adensamento populacional
e 1% respondeu nao ter nenhum
Iﬂ{' tipo de coleta. No caso, 5% dos
entrevistados, ndo souberam ou
0 - 50 s nao responderam essa pergunta.

HNéo é atendido por nenhum lipo de coleta ‘ 1%

Mo sab=/MNao respondsau
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Coleta Coleta
convencional seletiva

rs || ESE

O(a) senhor(a) sabe quais sao os dia e -
os horarios da coleta de lixo em sua rua? f . @
RECICLAVEIS

Plastico, isopor, papel, papeldo,
metal, embalagem longa vida

66% dos entrevistados respondeu saber os
dias e horarios de coleta de lixo na rua deles, 7N /
e 33% respondeu nao saber. Somente 1%
dos entrevistados nao respondeu.

RESULTADOS

ORGANICOS E REJE!TOS

Sim

N&o

MNéo sabe/Nédo respondeu 1%

20 40 60
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RESULTADOS

O caminhao de coleta de lixo passa na sua
rua nos dias e horarios programados?

80% dos entrevistados responderam
gue 0 caminhdo passa sempre Nos
dias e horarios definidos, 15% dos
entrevistados responderam que o
caminhao passa as vezes nos dias e
horarios definidos e 1% dos
entrevistados respondeu que ©
caminhdo de lixo nunca passa Nnos
dias e horarios definidos. Conforme o
Grafico abaixo, 4% dos entrevistados
nao soube ou nao respondeu a
pergunta.

Sim, sempre

As vezes

MN&o sabe/Nao respondeu

Nao, nunca




REesuLTADOS

O(a) senhor(a) ja recebeu orientag¢oes do SLU
sobre como separar adequadamente o material
reciclavel para coleta seletiva?

65% responderam gque nao receberam orientagdes do
SLU, 34% responderam que receberam orientagdes
do SLU, e somente 1% nao soube/nado respondeu,
conforme apresentado no Grafico abaixo.
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Nao

Sim 34%

Nao sabe/Nao respondeu | 1%

0 20 40 60




YEM COM A GENTE
REeSuULTADOS NA COLETA SELETIVA!

T Wre cnme v Eaall] Erparur sy ey resplneme, T v "

bartnm dswan lizriras (ow sacme}

O(a) senhor(a) sabe separar o material — — :
reciclavel para coleta seletiva? % F ,
88% dos entrevistados declarou saber separar ' .
o material reciclavel para coleta seletiva, !

enquanto 10% declarou ndo saber. Somente 2% RECICLAVEDS ORGANICOS E REJEITOS

il SoO0! D, Dl ol I i el nda. b e ool |00

dos entrevistados nao soube/nao respondeu. has, pegimrans pissetntng de e

Sim
N&o 10%
MN&o sabe/M&o respondeu 2%




REesuLTADOS

Na casa do(a) sr. (sra), é
feita a separacao do lixo?

61% dos entrevistados
respondeu  que faz a
separacao de lixo em sua
casa, 14% dos entrevistados
respondeu fazer a
separacao de lixo de forma
parcial, e 24% respondeu
nao realizar a separacao de
lixo. Novamente, s6 1% nao
soube/ nao respondeu a
essa pergunta.

Sim

N&o

Mais ou menos/Parciaimente

M&o sabe/Ndo respondeu

NAO MISTURE!

e
cccuives  RECICLAVEIS EM UM SACO. et

£ REJEITOS

solih

ORGANICOS E REJEITOS EM OUTRO. :‘R,‘!ﬁ\

Veja o dia e horario da coleta Quvidoria Adasa Ouvidorla SLU Ita SLW
convencional em www.slu.df.gov.br ol i TR e




Coleta
convencional

Coleta
seletiva

Avaliagdo

RESULTADOS

Como o(a) senhor(a) avalia a coleta
convencional na sua regiao administrativa?

/7% avalia a coleta convencional de forma
otima ou boa, 13% avalia de forma regular.

2%3% 13%

10% 5% 11% 26%

0% 25% 50% 5% 100%

- E K N

. 1 (Péssimo) . 5 (Otimo) D Nao sabe/Ndo respondeu

Como o(a) senhor(a)
avalia a coleta

seletiva na sua RA?

48% avalia a coleta
seletiva de forma
Otima ou boa, 11%
avalia de forma regular
e 26% nao soube ou
nao respondeu a essa
avaliacao.



REsSuULTADOS

Como o(a) senhor(a) descarta entulhos (lixo de pequenas obras/reformas),
moveis (armarios, sofas, camas, etc) e restos de poda?

Contrato uma cagamba de entulho
Nunca descartei entulhos
Pago carroceiro/frete
Levo até Papa-entulho
Descarto em cagambas de entulho dispostas na rua
Descario em terreno baldio ou na rua
Doo para instituigdes de caridade e/ou para alguém
N&o Sabe/Ndo Respondeu

Aciono a Administragdo Regional

.




REsSULTADOS

O(a) senhor(a) recebeu informagoes do SLU sobre
o local adequado para descartar entulhos e volumosos?

86% dos entrevistados declararam nao ter recebido informacdes
do SLU sobre o local adequado para descarte de entulho e
volumosos, enquanto 11% declararam ter recebido informacoes
ENDERECOS DOS do SLU. Somente 3% ndo soube/ ndo respondeu a essa pergunta.

MN&o sabe/N&o respondeu 3%




REesuLTADOS

Como o(a) senhor(a) classifica os seguintes servigos
de limpeza urbana na sua Regiao Administrativa?

Coleta de entulho 21%

Instalag&o de lixeiras - 23%
Instalagéo de | . . [
papa-reciclaveis 13% 7% (AL

0%

Avaliagdo [ | 1 (Péssimo) [ ] 2 3

I 5 (Gtimo) D N&o sabe/N&o respondeu




RESULTADOS o

!

Como o(a) senhor(a) classifica os seguintes servigos
de limpeza urbana na sua Regiao Administrativa?

Limpeza de |
paradas de onibus

Pintura de meio-fio 12%

Varrigdo de |

via publica e

0% 25% 50% | 75% 100%

Avaliaggo [ | 1 (Péssimo) [ ] 2 3 B 4

B 5 (6timo)  [] Né&o sabe/N&o respondeu




Nao

Sim

Nao sabe/Mao respondeu

O problema do sr. (sra) foi resolvido?

REesuLTADOS

‘ 1%

0 25 50 75

Sim

O problema resolvido para 53% dos que

responderam sim na pergunta anterior, €
o problema nao resolvido para 44% deles.
nao

Somente 3%

MNao

souberam/ nao

responderam a esta pergunta.

O(a) senhor(a) ja teve que buscar a
ouvidoria do SLU para resolver algum
problema?

93% dos entrevistados respondeu que
nao tiveram que buscar a ouvidoria, 6%
dos entrevistados respondeu que teve
que buscar a ouvidoria do SLU para
resolver algum problema. A essa

pergunta, 1% nao soube/ nao respondeu.

0

MNéo sabe/N&o respondeu I 3%

20 40



ANALISES

Entrevistados que declararam ter coleta seletiva x grupo de renda

Alta renda

Meadia-alta renda

Media-baxa renda

Baixa renda

1%

20

40

Ao analisar o grupo de
entrevistados que declarou
ter coleta seletiva, por Grupos
de Renda da PDAD 2018,
percebe-se que 38% dos
entrevistados que moram em
Regides Administrativas que
fazem parte do grupo de alta
renda sao atendidos pela
coleta seletiva, 26% em RAs
de media-alta renda, 20% em
RAs de média-baixa renda e
17% em RAs de baixa renda.



ANALISES

Entrevistados que declararam separar o lixo x grupo de renda

Alla renda
Media-alta renda
Media-baixa renda

Baiza renda

Ao analisar o grupo de
entrevistados que declarou
separar o lixo, entre organico
e reciclavel, por Grupos de
Renda da PDAD 2018,
percebe-se que 74% dos
entrevistados que moram em
Regides Administrativas que
fazem parte do grupo de alta
renda declaram separar o lixo,
63% em RAs de media-alta
renda, 55% em RAs de
meédia-baixa renda e 51% em
RAs de baixa renda.



ANALISES

Entrevistados que declararam ter recebido orientagoes
do SLU para a separagao de lixo x grupo de renda

Alta renda
Media-alta renda

Media-baixa renda

Bamxa renda

Ao analisar o grupo de entrevistados
que declarou ter recebido orientacoes
do SLU para separar adequadamente
0S Materiais reciclaveis, por Grupos
de Renda da PDAD 2018, percebe-se
que 34% dos entrevistados que
moram em RAs que fazem parte do
grupo de alta renda declararam ter
recebido orientacbes do SLU para
separacao do lixo, 33% em RAs de
média-alta renda, 36% em RAs de
média-baixa renda e 27% em RAs de
baixa renda.



ANALISES

Ao analisar o grupo de entrevistados
que declarou fazer a separagao
adequadamente  0os  materiais
reciclaveis, por Grupos de Renda da
PDAD 2018, percebe-se que 92%
dos entrevistados que moram em
Regides Administrativas que fazem
parte do grupo de alta renda
declararam saber fazer a separagao
do lixo, 88% em RAs de media-alta
renda, 88% em RAs de média-baixa
renda e 86% em RAs de baixa renda.

Entrevistados que declararam saber fazer a separagao
de lixo adequadamente x grupo de renda

Alta renda
Media-alta renda
Media-baixa renda

Baixa renda




ANALISES

Porcentagem de avaliagao positiva* dos servigos de limpeza
urbana pelos entrevistados por grupo de renda

Coleta de entulho 24,0% 23,1% 32,2% 32,1%
Instalacao de lixeiras 22,9% 21,8% 28,9% 26,2%
Instalacao de papa-reciclaveis 23,3% 27,2% 31,9% 26,7%
Limpeza de paradas de Onibus 30,1% 29,5% 33,4% 37,7%
Pintura de meio-fio 56,0% 47,0% 48,5% 45,8%
Varricao de via publica 69,9% 60,7% 63,6% 69,4%

* Avaliacao positiva: somatorio dos que avaliaram de forma étima e boa.




% de entrevistados que declarou saber separar adequadamente o lixo reciclavel

B 2021 Mapbox © OpenSiresthap

Entrevistados que sabem separar adequadamente os materiais reciclaveis por RA (%)

% Sabe Separar
[
B4% 56%

Legenda
RA | - Plano Piloto -
RA - Gama

RA Il - Taguatinga

RA IV - Brazlandia

RA IX - Ceiléndia

R4V -Sobradinha

RA V1 - Planaltina

Ba VI - Paranoa

RA VI - NUcleo Bandeirante
RA X - Guard

RA X! - Cruzeiro

RA X1 - Samambaia

RA X -Santa Maria

RA XIV - Sao Sebastizo

RA X1¥ - Candangoléndia
RA XV - Recanto das Emas
RA XV1 - Lago Sul

RA& XVII - Riacho Fundo

RA XVIIl - Lago Morte

RA XX - Aguas Claras

RA XX - Riacho Fundo II
RA XXI| - Sudoeste/Octogon., .,
RA ¥XIII - Varjac

RA XXIV - Park Way

RA XXIX-SIA

RA XXV - SCIA

RA YV - Sobradinho ||

RA XXVl - Jardim Botanico
RA XXV - tapoa

RA XXX - Vicente Pires

RA XXX - Fercal

RA XXXl - P6r do Sal
[t DA YWt Armianinies




Entrevistados que declaram separar os materiais reciclaveis por RA (%)

% de entrevistados que declararam fazer a separagao de lixo reciclavel % Separ
B
3566 84%
Legenda
RA | - Plano Piloto Py
RA |l - Gama

RA Il - Taguatinga

RA IV - Brazlandia

RA IX - Ceilandia

RA V- Sobradinho

(] R& VI - Planaltina

RAVII - Paranca

[+] R& VI - Niicleo Bandeirante
RA X - Guard

RA XI - Cruzeiro

[+] RAXII - Samambaia

[] BA X111 - Santa Maria

RAXIV - S30 Sebastizo

RA XIX - Candangalandia

RA XV - Recanto das Emas
RA XVI - Lago Sul

RA XVI1 - Riacho Fundo

RA XVIII - Lago Norte

RA XX - Aguas Claras

RA XK -Riacho Fundo I

RA XXl - Sudoeste/Octogonal
RA XXl - Varjdo

BA XXV - Park \Way

RAXXIX - SIA

RA XXV -SCIA

RA XXVI- Sobradinha 11

RA XXV - Jardim Bot&nico
RA XXVIII - Itapoa

IE] RA XX - Vicente Piras

RA XXXI - Fercal =
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Entrevistados que declaram ter coleta seletiva por RA (%)

% de entrevistados que declararam ter o servigo de coleta seletiva % Tem Coleta Seletiva
O ee—
0% 50%
Legenda
RA | - Plano Piloto PN
RA - Gama

RA Il - Taguatinga |
RA |V - Brazldndia

R 1% - Ceilandia

RA V- Sebradinho

RA VI - Planaltina

RAVII - Paranod

RA VI - Ndcleo Bandeirante
RA X - Guara

RA X1 - Cruzeiro

[¥] RA X1 - Samambaia

RA X111 - Santa Maria

RA XIV - Sao Sebastido

RA XiX - Candangolandia

RA XV - Recanto das Emas
RA XVI- Lago Sul

RA ¥VII - Riacho Fundo

RA XVl - Lago Morte

RA XX - Aguas Claras

RA X3! - Riacho Fundo ||

RA XXl -Sudoeste/Octogo...
RA XX - Varj3o

RA XXIV - Park Way

RA XXIX - SIA

RA XXV - SCIA

RA XXVI- Sobradinho 11

RA XXVII- Jardim Botanico
RA XXVIII - Itapoa

RA XXX - Vicente Pires

RA XXX! - Fercal
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