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Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia de Saude da Familia: comparacgéo dos resultados do periodo 2017-2018

1. INTRODUCAO

O Governo do Distrito Federal, por meio da Portaria n? 77, de 14 de fevereiro de 2017,
estabeleceu uma nova politica de Atencdo Primaria da Saude (APS), definindo que todas as
Unidades Bésicas de Saude (UBS) seriam compostas por equipes do Saude da Familia.

A estratégia de organizacdo da atencao priméria é baseada na formacgéo de equipes
multiprofissionais que atuam nas UBS e sao responsaveis por uma populacéo especifica, em
uma area geogréfica delimitada. Dessa forma, a equipe proporciona atengdo integral com
fortalecimento do vinculo, foco no individuo e alta resolutividade. No caso do Distrito Federal,
esse projeto é chamado de Converte APS.

Com o intuito de avaliar a implementacao da Estratégia Saude da Familia (ESF) no
Distrito Federal, a Companhia de Planejamento do Distrito Federal (Codeplan), com apoio do
Call Center da Central Unica de Atendimento ao Cidad&o, realizou, no periodo de 7 de
dezembro de 2017 a 11 de janeiro de 2018, a Pesquisa de Satisfagcdo com a Estratégia de
Saude da Familia. Os resultados desta pesquisa de opinido estdo publicados no site da
Codeplan.t

Em um segundo momento, desta vez visando acompanhar e comparar a opinido dos
cidaddos quanto a satisfacdo, uso, avaliagdo e outras informagfes sobre a ESF e também
sobre o sistema de salde do Distrito Federal, foi realizada a segunda rodada da mesma
pesquisa, no periodo de 9 de outubro a 30 de outubro de 2018. Os resultados das duas
rodadas sdo apresentados nesta nota técnica de forma comparativa.

1 Pesquisa de Satisfagéo da Estratégia de Satude da Familia no Distrito Federal - Nota Técnica. Distrito Federal:
Codeplan, 2018. Disponivel em: http://www.codeplan.df.gov.br/wp-content/uploads/2018/03/NT-Pesquisa-de-
Satisfa%C3%A7%C3%A30-da-Estrat¥%eC3%A9gia-de-Sa%C3%BAde-da-Fam%C3%ADlia-no-DF.pdf.
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2. METODOLOGIA

Em ambas as rodadas foi selecionada uma amostra de 25.000 pessoas, extraida do
cadastro de habilitados do Departamento de Transito do Distrito Federal (Detran-DF). Esse
cadastro possui um total de 1.335.313 registros, com informag8es como o numero de telefone
de contato, fixo e/ou celular e o enderec¢o dos habilitados por Regido Administrativa.

A amostra foi estratificada e alocada de forma proporcional a distribuicdo das pessoas
com 18 anos ou mais, por Regido Administrativa, registrada pela Pesquisa Distrital por
Amostra de Domicilios (PDAD), conduzida em 2015/2016 pela Codeplan.

Para cada um dos individuos foram realizadas trés tentativas de contato telefénico. Na
primeira rodada, 8.109 chamadas foram atendidas, das quais 3.486 (43%) pessoas aceitaram
participar da pesquisa. Na segunda, 3.194 pessoas aceitaram responder a pesquisa, entre as
7.231 chamadas atendidas, resultando em um indice de resposta de 44%. Ambos os indices
de resposta estdo dentro dos padrdes internacionais (CURTIN, PRESSER, SINGER, 2005;
YEAGER, 2011).

Vale ressaltar que a entrevista foi realizada com pessoa maior de idade que atendeu
a chamada, o que faz com que o universo de respondentes ndo esteja limitado aos condutores
de automoveis habilitados pelo Detran-DF.

A Figura 1 apresenta os niveis de participagdo na coleta de dados nas duas rodadas.
E possivel observar percentuais similares de pessoas que aceitaram e ndo aceitaram
participar em cada uma das duas rodadas.

Figura 1 - Percentuais de participacéo na coleta de dados nas duas rodadas

12 Rodada 22 Rodada

N3do aceitaram Aceitaram N3o aceitaram Aceitaram

4.623 (57%) 3.486 (43%) 4.037 (56%) 3.194 (44%)

Dentro do perfil Dentro do perfil
3.360 (41%) 3.003 ( 41%)

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018.
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3. RESULTADOS

As informacdes coletadas sdo apresentadas em trés blocos: (i) percepcdo sobre a
cobertura e a avaliacdo do atendimento da ESF; (ii) sistema de saude publica do Distrito
Federal: avaliagdo e percepcao do Converte APS; (iii) o uso e a avaliagdo dos servicos de
atendimento a saude no Distrito Federal. Em todos os blocos sédo comparados os resultados
das duas rodadas realizadas.

3.1. Percepcéo da cobertura e avaliagéo do atendimento da ESF

A visita da equipe da Saude da Familia inclui o cadastramento da populagdo nessa
nova estratégia da APS, com registro de informagdes a respeito de cada membro da familia.
Nove por cento dos entrevistados receberam visita da equipe no ano de 2017 (12 rodada) e
em 2018 (22 rodada). Essa informacao indica que a maior parte dos cidadaos ainda néo
recebeu a primeira visita, o que pode suscitar duvida se esta parcela conhece a nova
estratégia da APS no Distrito Federal.

Em geral, os entrevistados que receberam a equipe de Salude da Familia avaliaram a
visita de forma positiva (muito bom e bom). Na primeira rodada, 77% dos entrevistados
afirmaram que o trabalho realizado era bom ou muito bom; na segunda, este percentual
aumentou para 79% (Gréfico 1).

Também houve crescimento de atendimentos avaliados como muito bom e 19% na
primeira e rodada para, aproximadamente, 29% na segunda.

Grafico 1 - Avaliacéo do trabalho da equipe do Saude da Familia
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018
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3.2. O sistema de saude publica do Distrito Federal: avaliacéo e percepc¢éo do
Converte APS

Ainda que o atendimento da equipe tenha obtido uma boa avaliagcdo, o sistema de
saude publica do Distrito Federal ndo foi avaliado da mesma forma entre as pessoas que
receberam visita da equipe da Saude da Familia. A maioria avaliou negativamente o sistema
de saude nas duas rodadas, contudo, na segunda os percentuais de avaliagbes negativas
diminuiram de 69% para 60% (Gréficos 2 e 3). Ja entre as pessoas que nao receberam visita
houve reducéo de 83% para 75% de avaliagbes negativas da percepcao do sistema de saude
publica do Distrito Federal.

Observa-se, da mesma forma, que o percentual de avalia¢des positivas do sistema de
saude publica foi ligeiramente superior entre 0s que receberam a visita das equipes de salde,
em comparagao com as pessoas que ndo receberam, em ambas as rodadas.

Gréfico 2 - Avaliacado do sistema de salde publica no Distrito Federal - Primeira rodada

0,
70,0% 63.7%
60,0%
50,0% 44,9%
40,0%
0,
30,0% 23,5% 23,7%
o 19,0%
20,0% 13,5%
10,0% 5,4%
! 9 ! 2,9%
2:5% 9% 0 I
0,0% | [ [ |
Muito bom Bom Regular Ruim Muito ruim
Positivo Neutro Negativo

B Recebeu visita B N&o recebeu visita
Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Salde da Familia, 2017-2018

Grafico 3 - Avaliacéo do sistema de salde publica no Distrito Federal - Segunda rodada
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacéo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018
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N&o houve variagdo expressiva entre os que afirmaram conhecer as mudangas na
Atencdo Primaria de Salude nos grupos que receberam e que ndo receberam a visita da
equipe da Saude da Familia. Na primeira rodada, 40% dos individuos que receberam essa
visita afirmaram conhecer o Converte APS contra 35% dos que ndo receberam a equipe saude
da familia (Gréfico 4). Entretanto, entre os entrevistados da segunda rodada, o percentual de
pessoas que tinham conhecimento sobre essa mudanca foi menor do que o observado na
primeira rodada, independentemente de ter recebido ou ndo a equipe da ESF (Gréfico 4).

Graéfico 4 - Conhecimento sobre mudangas no funcionamento das UBS - Implantacéo do Converte APS

0,
Recebeu visita 40,0%

'

60,0%

35,0%
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‘

66,0%

29,0%

22 Rodada

Ndo recebeu visita

71,0%

B Ouviu falar B N3o ouviu falar

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacédo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

3.3. O uso e a avaliacdo dos servicos de atendimento a saude no Distrito Federal

A pesquisa buscou identificar qual é o primeiro estabelecimento de saldde que as
pessoas procuram quando necessitam de atendimento (Grafico 5). Na primeira rodada da
pesquisa, as principais portas de entrada dos servi¢cos de salde no Distrito Federal foram os
hospitais publicos/ambulatérios (20%), seguidos pelos consultérios particulares (17%) e pelas
UBS (17%). Entretanto, observou-se uma dinamica diferente na segunda rodada, quando a
principal porta de entrada mencionada pelos entrevistados foram 0s prontos-socorros de
hospitais publicos (26%), seguidos dos de hospitais privados (18%), UBS (17%) e consultorios
particulares (17%).

A partir do Grafico 5, depreende-se também que, aproximadamente, 40% dos
entrevistados, em ambas as rodadas, recorriam primeiramente aos estabelecimentos de
emergéncia/urgéncia da rede publica quando doentes ou precisando de atendimento de salde.
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Grafico 5 - Primeiro estabelecimento de salde acessado em caso de necessidade

. S - 20,0%
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018
Nota: UPA - Unidade de Pronto Atendimento

Ao comparar a procura por servigos de salde entre as pessoas que receberam e néo
receberam visita da equipe da ESF, observa-se que a Unidade Bésica de Saude foi mais
buscada por aqueles que receberam a visita em ambas as rodadas da pesquisa. Entre os que
ndo receberam visitas, os ambulatérios de hospitais publicos foram os primeiros locais a
serem buscados na primeira rodada. Na segunda, o pronto-socorro dos hospitais publicos
tornou-se a principal porta de entrada para estes individuos e a segunda para 0s que
receberam a visita da equipe da Saude da Familia (Grafico 6).

Figura 2 - Estabelecimento de salde que o respondente ou alguém da familia procura prioritariamente

Hospital publico/ Pronto Socorro UPA UBS Pronto Socorro Consultorio Farmacia Outro servio

Ambulatério Hospital publico Hospital privado Particular

" Recebeu visita 14% 17% 16% 29% 8% 9% 0% 0%
12 Rodada
AED R 20% 13% 12% 16% 17% 16% 4% 1%
Recebeu visita 0% 28% 16% 29% 9% 11% 0% 0%
22 Rodada - )
MEDGEEIRENEE 3% 26% 14% 16% 19% 17% 2% 2%

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfagdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

A pesquisa indicou ainda que 61% das pessoas entrevistadas utilizaram pelo menos
um servico em Unidades Basicas de Saude em 2017 e 63%, em 2018. O uso da UBS também
variou em relacdo a visita da equipe saude na familia, sendo o percentual maior na parcela
da populacdo que reportou a visita em comparacdo aos que ndo foram visitados (Grafico 6).
Essa variacdo apresentou percentuais similares na primeira e segunda rodadas. Aproximada-
mente 80% das pessoas que receberam visita da equipe utilizaram os servigos de alguma das
Unidades Bésicas de Saude em 2018 e, entre 0s que ndo receberam visitas das equipes, 61%
utilizaram esses servigos no referido ano.
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Grafico 6 - Percentual de utilizacédo dos servicos das UBS, grupos que receberam e nao receberam
visitas da equipe da Salde da Familia

. iy — 79,0%
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

Em ambas as rodadas da pesquisa, a maior parte das pessoas afirmou procurar a UBS
em busca de vacinagdo ou medicamentos. Os atendimentos de urgéncia e odontologicos
foram o0s servicos menos procurados, embora ainda tenham apresentado demanda
consideravel (Figura 3). Destaca-se que, na segunda rodada, houve acréscimo da opc¢éo de
atividades em grupo de promocao a saude, em que 7% dos entrevistados afirmaram que ele
mesmo ou seus familiares utilizaram esse tipo de servico nos postos de saude.

Figura 3 - Busca pelos servigos nas Unidades Bésicas de Saude

®© 0 © 0

Vacinag¢do Medicamentos Urgéncia Atendimento
odontoldgico em grupo

12 Rodada 71% 51% 31% 11% 3% =
22 Rodada 74% 52% 31% 13% 11% 7%

Atividades

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfagdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

Quanto ao tempo de espera para realizacdo de consultas,? 34% da populacéo foi
atendida em quinze dias ou menos; 53% da populagéo a espera foi maior do que quinze dias
e, no momento da entrevista, 13% nao tinha sido atendida (Gréfico 7).

Grafico 7 - Tempo de espera para consulta na UBS

34,0%

53,0%

Até 15 dias Mais de 15 dias = Ainda nao foi atendido

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2018

2 Essa pergunta foi feita somente na primeira rodada.
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Em geral, as avaliacdes das consultas e dos profissionais das UBS foram positivas.
Esse resultado foi observado em ambas as rodadas (Figuras 4 e 5). Nota-se, porém, que tais
avaliacBes sao melhores no grupo que recebeu visita da equipe da Saude da Familia,
demonstrando que o contato com a politica de saude influencia na avaliacdo dos servicos
ofertados pela saude publica.

Figura 4 - Avaliacdo da consulta realizada na UBS, por rodada e visita da equipe da ESF

Recebeu visita

12 Rodada 22 Rodada
r_Muito bom 22,2% 21,1%
Bom 49,6% 45,8%
Razoavel 18,4% 30,5%
Ruim 4,3% 2,5%
Muito ruim 5,4% 0,0%
N3&o recebeu visita
12 Rodada 22 Rodada
rMuito bom 13,0% 12,9%
Bom 42,.4% 40,1%
Razoavel 26,1% 31,3%
Ruim 9,6% 8,4%
Muito ruim 8,9% 7.3%

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

Figura 5 - Avaliacdo do atendimento dos profissionais de saude (médico e enfermeiro) na UBS, por
rodada e visita da equipe da ESF

Recebeu visita

12 Rodada 22 Rodada

Muito bom

38,3%

Bom 46,9% 50,2%
Razoavel 10,2% 22,0%
Ruim 3,7% 1,8%
Muito ruim 0,9% 0,6%

N3o recebeu visita

12 Rodada 22 Rodada
Muito bom 22,2% 20,7%
Bom 46,0% 39,3%
Razoavel 19,6% 26,4%
Ruim 6,1% 7,7%
Muito ruim 6,1% 5,9%

Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

Na segunda rodada foram inseridas questdes para avaliacdo da qualidade do
atendimento dos agentes de saude (Grafico 10) médicos, enfermeiros e recepcionistas dos
hospitais publicos (Gréficos 11 a 13).

Os resultados apresentados nos Graficos 8 a 11 evidenciam avaliac6es equilibradas
em relacdo aos diferentes profissionais. As avaliagbes positivas sd8o0 maiores para 0s
enfermeiros (36%), e, as negativas, para os agentes de saude (36%), médicos (36%) e
recepcionistas (39%).

Ao estratificar os dados entre o grupo que recebeu a visita da equipe da ESF e o grupo
gue ndo recebeu, esses resultados mudam substancialmente. O Grafico 10 ilustra que, entre
as pessoas que ndo receberam a visita, 27% avaliaram de forma positiva o atendimento dos
agentes de saude. Entretanto, entre aqueles que receberam a visita, a avaliacao positiva sobe
para 58%.

Nota Técnica | DIPOS - Codeplan | Novembro 2019 | 12
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Essa diferenca também ocorre, em menor proporcao, para médicos, enfermeiros e
recepcionistas, embora menos de um tergo dos entrevistados tenham avaliado positivamente

a equipe de recepcionistas.

Gréfico 8 - Avaliacéo da qualidade do atendimento dos(as) agentes de salde nos hospitais publicos,

por condicdo de visita da equipe da ESF
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2018

Grafico 9 - Avaliacao da qualidade do atendimento do(a) médico(a) nos hospitais publicos, por

condicao de visita da equipe da ESF
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfagédo da Estratégia Saude da Familia, 2018
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Grafico 10 - Avaliacéo da qualidade do atendimento do (a) enfermeiro(a) nos hospitais publicos,
por condicdo de visita da equipe da ESF
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia Saude da Familia, 2018

Grafico 11 - Avaliacdo da qualidade do atendimento da recepgao nos hospitais publicos, por
condicao de visita da equipe da ESF
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfagédo da Estratégia Salde da Familia, 2018

A parcela da populagéo que néo utilizou os servigos das Unidades Basicas de Saude
na primeira rodada da pesquisa relatou, como principais motivos para a ndo utilizagdo do
servico: (i) ter plano de saude (24%); (ii) auséncia de necessidade/doenca (22%); e (iii) falta
de médicos (18%) (Gréafico 12). Na segunda rodada, os motivos mais citados foram os
mesmos, com pequenas variagdes percentuais. A existéncia de um plano de saude foi o
argumento de 23% das pessoas, a inexisténcia de necessidade ou doenca, 20%, e a falta de
profissionais da saude,® 17% (Grafico 12). Vale destacar a reducédo do percentual de pessoas
(6%) que ndo usaram os postos de saude por considerarem o atendimento ruim.

8 Houve uma mudanca na redagéo da categoria da primeira para a segunda rodada. Na primeira rodada a opg&o
era “ndo tem médico”, na segunda passou a ser “ndo tem profissionais de saude”. No grafico elas aparecem
com barras de respostas respectivas a rodada em que foi perguntada.
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Gréafico 12 - Motivagdes para ndo acessar a Unidade Basica de Saude
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Fonte: Codeplan, Pesquisa de Satisfacédo da Estratégia Saude da Familia, 2017-2018

Nota Técnica | DIPOS - Codeplan | Novembro 2019 | 15



Pesquisa de Satisfacdo da Estratégia de Saude da Familia: comparacao dos resultados do periodo 2017-2018

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa, em ambas as rodadas, demonstraram que as visitas
domiciliares da equipe saude da familia mudam a perspectiva do beneficiario sobre o sistema
de saude publica do Distrito Federal: guem recebeu a visita avalia melhor o sistema, usa mais
a Unidade Béasica de Salde e avalia positivamente todos os servicos de saulde recebidos.
Entre cada 10 familias visitadas, oito avaliaram de forma positiva o trabalho da equipe da
Estratégia Saude da Familia, no ano de 2018.

A segunda rodada foi realizada para atualizar a avaliacdo sobre a cobertura, o
atendimento das equipes e os servigos de atendimento de saude. De forma geral, essa rodada
reforcou os resultados favoraveis encontrados na primeira, sobretudo, no que se refere a
parcela de pessoas que receberam visitas domiciliares das equipes da Estratégia Saude da
Familia (ESF).

Entretanto, verificou-se que, mesmo apo6s quase dois anos da ESF estar em vigor, um
percentual pequeno da populagédo afirmou ter recebido uma visita em domicilio (9%) ou
conhecer as mudancas implementadas nas UBS (menos de 40% dos entrevistados, em
média), por meio do projeto Converte APS.

Por fim, é necessario ressaltar que apesar dos resultados satisfatérios, ainda ha um
contingente consideravel de usuarios dos servi¢cos de saude do Distrito Federal que avaliou
negativamente o sistema de salde, agentes de salde e profissionais de hospitais e Unidades
Béasicas de Saude (UBS) publicos. Existem ainda questdes associadas as motivacdes para o
nao acesso aos servicos de saude que podem servir como insumMo para orientar um processo
de melhorias na intervencéo.
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