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1. INTRODUCAO

Esta Nota Técnica utiliza dados de pesquisa de opinido publica conduzida por telefone,
assistida por computador (Computer Assisted Telefone Interview - CATI), coletados junto a
uma amostra de 4.377 cidaddos do Distrito Federal (DF), em todas as Regides
Administrativas, entre de 2016. O objetivo é avaliar os padrdes de opinides associadas a
atuacdo e acdes da AGEFIS, com o intuito de promover o aprimoramento continuo da
prestacao de servicos pelo Governo de Brasilia. A consulta a populacéo do Distrito Federal, a
fim de aferir suas percepc¢des e avaliacdes sobre os servicos publicos, € parte importante das
acoes do Laboratorio de Avaliacédo da Gestéo Publica, langado em 2015 pela Codeplan. Ouvir
a populacao é elemento central para uma boa gestéo publica e para o investimento eficiente
dos recursos publicos. A Codeplan avanga nessa direcdo com a adogdo de um mecanismo
inovador de auscultar o pulso da cidadania.

Para a coleta de dados, utilizou-se o Call Center da Central Unica de Atendimento ao
Cidadao, gerida pela Codeplan, que prevé em contrato, a realizacdo de pesquisas ativas
sobre a qualidade dos servigos publicos no Distrito Federal. A Codeplan faz uso do servigo,
assim, para além de atender os cidadaos através de suas demandas especificas do nimero
156, também para consultar a populagdo acerca de questbes publicas voltadas para o
aprimoramento do processo decisério do Estado.

Para a execucgdo da pesquisa de percepcdo social sobre os padrbes de opinibes
associadas a atuacao e acdes da AGEFIS, foi selecionada uma amostra de partida de 25.000
registros, a partir do cadastro de habilitados do Departamento de Transito do Distrito Federal
(Detran-DF), que conta com um total de 1.335.313 registros. Nesse cadastro constam
informagBes como o nimero de telefone de contato e enderec¢o dos habilitados, classificados
por Regido Administrativa.

A amostra foi estratificada e alocada de forma proporcional a distribuicdo das pessoas
com 18 anos ou mais, por Regido Administrativa, registrada pela Pesquisa Distrital por
Amostra de Domicilios (PDAD) da Codeplan conduzida em 2013. O Quadro 1 apresenta a
distribuicdo da amostra de partida por Regido Administrativa.

Dos 25.000 registros selecionados, 13.208 ligagbes foram completadas e, destes,
4.377 aceitaram participar da pesquisa para um indice de resposta de 33% em relacdo aos
contatos telefénicos completados, valor este dentro dos padrfes internacionais. E muito
importante ressaltar que, nos telefones acessados, foi entrevistada a pessoa que atendeu a
chamada, desde que tendo 18 anos ou mais. Assim, a amostra ndo é limitada apenas aos
condutores habilitados de automdveis do Detran, mas usa-se o cadastro como uma listagem
de telefones de moradores do Distrito Federal e entrevista-se aquele que atender a ligacéo.
O Quadro 1 apresenta o aproveitamento da amostra apds a execucao do levantamento. As
diferencas entre o percentual planejado e o percentual executado foram corrigidas com a
elaboracgéo de fator de expanséo especifico.



Quadro 1 - Distribuicdo da amostra e aproveitamento por Regido Administrativa

% na amostra

Amostra efetivq

% no total de

Regido Administrativa Amostra de partida (g;lriez\g;;ass) erggliez\/;zt::

RA n&o identificada 106 0,9% - -

Brasilia/Plano Piloto 1.611 13,4% 234 12,1%
Gama 701 5,89 69 3,6%
Taguatinga 1.343 11,2% 184 9,5%
Brazlandia 179 1,5% 22 1,1%
Sobradinho 634 5,3% 30 4,1%
Planaltina 535 4,5% 93 4,8%
Paranoa 183 1,5% 27 1,4%
Nucleo Bandeirante 144 1,2% 14 0,7%
Ceilandia 1.410 11,7% 178 9,2%
Guara 680 5,7% 88 4,6%
Cruzeiro 212 1,8% 21 1,1%
Samambaia 717 6,0% 119 6,29
Santa Maria 436 3,6% 65 3,4%
S&0 Sebastigo 274 2,3% 50 2,6%
Recanto das Emas 389 3,2% 57 2,9%
Lago Sul 317 2,6% 18 0,9%
Riacho Fundo 159 1,3% 34 1,8%
Lago Norte 223 1,99 37 1,9%
Candangolandia 84 0,7% 17 0,9%
Aguas Claras 656 5,5% 115 5,9%
Riacho Fundo Il 134 1,1% 28 1,4%
Sudoeste/Octogonal 350 2,9% 26 1,3%
Varjao 13 0,1% 6 0,3%
Park Way 117 1,0% 11 0,6%
SCIAEstrutural 49 0,4% 6 0,3%
Sobradinho II 109 0,9% 11 0,6%
Jardim Botanico 50 0,4% 30 1,6%
ltapoa 42 0,3% 13 0,7%
SIA 16 0,1% 1 0,1%
Vicente Pires 125 1,09 51 2,6%
Fercal 13 0,1% 0 0,0%
N&o Respondeu/N&ao soube informar - 228 11,8%
Total 12.011 100,09 1.933 100,09




Como uma forma de contornar essa limitacdo da pesquisa e para assegurar a
representatividade dos resultados de forma mais desagregada, foi considerado o
agrupamento de Regides Administrativas por renda média, definido para a divulgacao dos
resultados da PDAD 2011.

Para definicdo dos agrupamentos foram considerados 0s seguintes cortes de renda
domiciliar per capita com valores em Reais de julho de 2011.:

Grupo 1 - Renda acima de R$ 2.127,00

Grupo 2 - Renda acima R$ 1.315,00 até R$ 2.127,00
Grupo 3 - Renda acima de R$ 488,00 até R$ 1.315,00
Grupo 4 - Menor ou igual a R$ 488,00.

Os grupos foram assim definidos:

1) Grupo de renda alta:

- Brasilia, Lago Sul, Lago Norte, Sudoeste/Octogonal, Park Way e Jardim
Botanico.

2) Grupo de renda média alta:

- Aguas Claras, Cruzeiro, Vicente Pires, Guara, Sobradinho, Sobradinho I,
Nucleo Bandeirante, Taguatinga, Candangolandia e Gama.

3) Grupo de renda média baixa:

- Riacho Fundo, SIA, Brazlandia, Santa Maria, Ceilandia, Planaltina,
Samambaia e Riacho Fundo II.

4) Grupo de renda baixa:

- Recanto das Emas, Sao Sebastido, Paranoa, Varjao, Itapod, SCIA e Fercal.

Dessa forma, p6de-se fazer analises matizadas pelo local de moradia com base em
suas classes de renda. Por ultimo, considerando a variancia maxima para uma proporcao e
um nivel de confianca de 95%, a pesquisa produziu estimativas contendo um erro padrao de
1,6% para as estimativas totais.



2. AGENCIA DE FISCALIZACAO DO DISTRITO FEDERAL

O questionério estruturado aplicado na amostra da populacao do Distrito Federal que
compde o cadastro de condutores do Detran sera resumido, a seguir. A entrevista, iniciada
apos o aceite formal do cidaddo contatado, contou com blocos de questfes referentes ao
conhecimento sobre a AGEFIS e avaliagdo dos servicos, e blocos referentes as acles
especificas. Esta sec¢do apresenta alguns resultados descritivos e traz reflexdes sobre a
relacdo das percepc¢des das acdes por grupo de renda, dado as Regides Administrativas do
DF, bem como os determinantes da avaliacdo da AGEFIS.

Dos 4.377 cidadéos que aceitaram participar da pesquisa, 90% ja tinham ouvido falar
da AGEFIS antes da entrevista (Figura 1), um percentual que pode ser considerado alto.

Figura 1 - D (A) Senhor (a) ja tinha ouvido falar da AGEFIS antes dessa entrevista? o(em %)

Nao
10%

90%
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A grande parte dos entrevistados ouviram falar da AGEFIS pela televisdo (88%), o
restante, através de pessoas conhecidas (71%), pela internet (54%), por pessoas
desconhecidas (49%) e no radio, 43% (Figura 2). Assim sendo, a AGEFIS é um 6rgao familiar
a populacdo do DF, muito citado pela midia, entretanto, € interessante ressaltar que dos
entrevistados, 45% ouviram falar mal da AGEFIS (Figura 3).



Figura 2 - D (A) Senhor (a) ouviu falar da AGEFISa (em %)
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Figura 3 - fEm geral, o (a) senhor (a) ouviu falar bem da AGEFIS ou ouviu falar mal da AGEFIS? 0

(em%) 45%
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A despeito do reconhecimento das atividades da AGEFIS, 85% atribuiram como
servico a desocupagcdo de areas ocupadas sem autorizagdo, 83% fiscalizar
quiosques/ambulantes, 75% fiscalizar obras, 69% retirar faixas/objetos de areas publicas e
66% fiscalizar atividades comerciais. Prevalece a visdo de que as atribuicbes da AGEFIS
envolvem fiscalizacbes de comércios, obras, e éareas publicas. Confirma-se que o0s
entrevistadosque possuem uma compreensao geral correta dos servigos prestados, 0s quais
séo realmente ligados a implementacgédo de politicas de fiscaliza¢éo de atividades urbanas no
Distrito Federal.

No entanto, h& duvidas no que diz respeito as funcdes de planejamento urbano da
cidade, e interrupgdo do barulho nos bares (43% disseram sim e 43% ndo em cada). Destas,
a primeira ndo se encaixa na finalidade da criagdo da AGEFIS (Figura 4).

Figura 41 Muais desses servigos o (a) senhor (a) acha que séo prestados pela AGEFISa

(em %)

B Sim W N3o B NSI/NR
Desocupar dreas ocupadas sem
autorizacdo 85% 9% 6%
Fiscalizar o o %
quiosques/ambulantes 83% 11% 6%
Fiscalizar obras 75% 18% 8%
Retirar faixas/objetos de areas
pliblicas 69% 20% 11%
Fiscalizar atividades comerciais 66% 24% 10%

Dar alvara de funcionamento

ou construgéo 53% e -
Aprovar projetos de obras 46% 40% 14%
Interromper barulho nos bares 43% 43% 14%

Planejamento urbano da

cidade 43% 43% 14%

Retirar carros abandonados nas

0 0
vias ptiblicas 23% 64% 13%
Elaborar leis 18% 70% 12%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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2.1 Utilizac&o dos servigos da AGEFIS.

Uma das questdes de interesse da pesquisa foi sobre a realizacdo ou ndo de
reclamacgdes aos orgdos do Governo do DF para averiguar a utilizagdo dos servi¢cos da
AGEFIS.

Diante do fato de muitos entrevistados conhecerem a agéncia e suas atividades, foi
baixa a porcentagem de reclamacdes, sobre obra irregular, apenas 8% e sobre ocupacdo
irregular e invasao terra foram 5,7% (Figura 5). A maioria, 92% e 69% nao fizeram
reclamagodes, indicando que grande parte dos cidaddos nédo utilizam particularmente os
servigos da AGEFIS (Figura 5).

Figura 51 O (A) senhor (a) j4 fez reclamacéo para algum 6rgéo do governo sobre obra irregular? 0
fHouve alguma resposta do governo quanto a sua reclamacéo? 0

fO (A) senhor (a) ja fez reclamacéo para algum 6rgdo do governo sobre ocupacao irregular, invasao,
de terra?0

fHouve alguma resposta do governo quanto a sua reclamacéo? 0

10) O(A) senhor(a) ja fez reclamacgéao para algum

ok : 91,9%
6rgdo do governo sobre obra irregular? ?

10.1) Houve alguma resposta do governo quanto
a sua reclamacgao?

71,0%

B Nao
- ~ @ Sim
11) O(A) senhor(a) ja fez reclamacéao para algum
6rgao do governo sobre ocupacéo irregular,
invasao, de terra?

94,3%

11.1) Houve alguma resposta do governo quanto

x 68,9%
a sua reclamac&o? ?

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 71 fO (A) senhor (a) ja fez reclamacéo para algum érgéo do governo sobre ocupagéo irregular,
invasao, de terra? o(em %) X Grupos de Regides Administrativas
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2.2 Avaliacao da atuacéao

Sobre a classificacdo da atuacao da AGEFIS em geral, a avaliacdo positiva foi alta,
51% aprovaram e 15% desaprovaram. Contudo 34,3% avaliaram como regular (Figura 8).
Somando grande quantidade de opiniGes satisfatorias e neutras, a classificacao da AGEFIS
é favoravel.

N&o ha grandes distingdes ao comparar avaliagbes por grupo, pois aponta que 47%
do grupo 1 consideram 6tima ou boa, no grupo 2 esse percentual € de 52%, no grupo 3 de
52%, e no grupo 4 é de 51% (Figura 9). Os maiores valores estdo no grupo de renda média
(2e3).

As distincdes perceptiveis em relacdo aos grupos concentram-se na classificacdo de
atuacges especificas da AGEFIS demonstradas na proxima secao.

Figura 81 fPessoalmente, como o (a) senhor (a) classifica a atuacdo da AGEFIS? d(em %)
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Figura 91 fPessoalmente, como o (a) senhor (a) classifica a atuacdo da AGEFIS? 0 (e d Gdpos

de Regides Administrativas
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Além da percepcao geral da atuacao em relacdo a desocupacdo de terras, 60% das
pessoas acreditam que AGEFIS desocupa terras de pessoas ricas e pobres (Figura 10). Os
grupos 1 e 4 tém porcentagens relativamente equivalentes sobre tal opinido (64% e 63%
respectivamente). O Grupo 3 tem a maior porcentagem no que diz respeito a desocupagdo
principalmente de pessoas pobres, 33% (Figura 11).

Nesse item especifico, mostra que a classe social/renda ndo influéncia fortemente na
percepcdo da atuacdo de desocupacdo de terras da AGEFIS, talvez pelo fato da recente
desocupacéo da orla do Lago Paranod (acdo avaliada mais adiante).

Figura 101 fNa sua opinido, no ultimo ano, a AGEFIS desocupou terras: 0 ( e m %)
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Figura 117 fNa sua opinido, no dltimo ano, a AGEFIS desocupou terras: 0(em %) X Grupos de Regides
Administrativas
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Em seguida foi perguntado se AGEFIS ajuda a melhorar a vida nas comunidades do
DF. Prevalece a visdo daqueles que consideram pouca a ajuda da agéncia na melhoria de
vida (47%), em contraste com 29% que consideram importante a ajuda. (Figura 12). E 17%
julgam nada importante a ajuda da AGEFIS na vida das comunidades. Entretanto, 75% dos
entrevistados identificaram que de alguma maneira houve alguma consequéncia na
comunidade proporcionada pela AGEFIS.

Figura 12i fNa sua opinido, a AGEFIS ajuda a melhorar a vida nas comunidades do Distrito Federal?0
(em%)
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Figura 137 fNa sua opinido, a AGEFIS ajuda a melhorar a vida nas comunidades do Distrito Federal?0
(em %) X Grupos de Regides Administrativas
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Verifica-se que mais da metade dos entrevistados ja receberam procedimentos da
AGEFIS na cidade onde mora (54%), sendo que 46% nao. Mostrando um resultado
equilibrado (Figura 14). Considerando a divisdo por grupos de renda, houve maior
identificacdo de acdes da AGEFIS nas cidades dos grupos de baixa renda, 3 e 4 (59% e 57%
i Figura 17).

Daqueles que souberam de alguma acao, 17% a consideraram 6tima e 37% boa.
Enquanto 10% consideraram ruim e 16% julgaram péssima (figura 15). A avaliagdo positiva
prevalece sobre a negativa - 56% aprovaram e 26% desaprovaram - inclusive quando
separado por grupos de renda (Figura 18). Portanto, os cidaddos perceberam alguma
consequéncia na atuacdo da AGEFIS na cidade onde mora.



Figura 141 fO (A) senhor (a) ja soube de alguma a¢do da AGEFIS na cidade onde mora? 6(em %)
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Figura 151 flComo o (a) senhor (a) classificou a acdo da AGEFIS na cidade onde mora? 6(em %)

































