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GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL

l'nﬂﬁﬂl-'n COMPANHIA DE PLANEJAMENTO DO DISTRITO FEDERAL
----F.l-. ~ . . L. L.
COMPUNHI DF PLANELHENTD DO DISTRITO FEDERLL Diretoria de Estudos e Politicas Sociais

Geréncia de Estudos e Analises de Promogao Social
Termo de Referéncia - CODEPLAN/DIPOS/GEPROM

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE SERVIGOS DE COLETA DE DADOS PARA PESQUISA SOBRE PESSOAS IDOSAS COM
DEMENCIA E CUIDADORES NO DISTRITO FEDERAL - 2022

1. OBJETO

Contratacdo de empresa, entidade ou instituto especializado na prestacdo de servico de coleta de dados primdrios, de natureza quantitativa,
por meio de preenchimento presencial e via telefone de questionario eletrénico, e de tabulagdo e disponibilizacdo de dados coletados por
meio de questionario online e autopreenchido, conforme demanda da Companhia de Planejamento do Distrito Federal - Codeplan, em
Brasilia/Distrito Federal. Os servicos prestados deverdo obedecer aos requisitos técnicos de niveis de qualidade de servico, de quantidades e
de metodologia, conforme especificagdes deste instrumento e seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Codeplan tem como missdo institucional produzir e disseminar informacdes, estudos e andlises sociais, econémicas, demograficas,
cartograficas, urbanas, regionais e ambientais; analisar e avaliar politicas publicas para o Governo do Distrito Federal e sociedade. Cabe a
Codeplan a realizacao de estudos e pesquisas sobre a realidade social e econémica do Distrito Federal e a geracdo de conhecimento e inovagao
para aprimorar as politicas de governo.

2.2. Pessoas idosas com deméncia apresentam um declinio progressivo de suas capacidades cognitivas e motoras, o que compromete ou
impossibilita a realizacdo das Atividades da Vida Diaria (AVD) - tais como alimentacdo, higiene pessoal, banho, troca de roupas, mobilidade -
implicando a perda de autonomia e independéncia e aumentando as demandas por cuidados. O cuidado no processo demencial é complexo e
pressupde o envolvimento de diversos atores e dispositivos - a familia, os profissionais de saude, os gestores publicos e a sociedade
(NASCIMENTO, 2018).

2.3. No Brasil, o nimero de pessoas idosas passou de 3 milhdes em 1960 para 14 milhdes em 2000, representando um aumento de quase 5
vezes em quarenta anos, nimero que, nas estimativas, alcancou 30,2 milhGes em 2020. No Distrito Federal (DF), a populacdo de idosos era de
200 mil em 2010, chegando a 346 mil em 2020 e serdo, segundo as projecdes, 565 mil em 2030, representando 25,2% da populagao total do
DF (MOURA et al., 2019).

2.4. O envelhecimento populacional e o aumento da prevaléncia de deméncias colocam diversos desafios para governos, familias e sociedade.
Tornam-se necessarios mais investimentos do Estado em politicas publicas de atendimento as pessoas idosas com deméncia, assim como
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politicas de prevencdo, diagndstico e tratamento para familiares e cuidadores. O Senado Federal apresentou, em 2020, o Projeto de Lei (PL) n2
4.364, de 2020, que “Institui a Politica Nacional de Enfrentamento a Doenca de Alzheimer e Outras Deméncias e da outras providéncias”. O PL
foi aprovado pelo Senado em 2021 e se encontra sob a apreciagdo da Camara dos Deputados desde entdo. Essa proposicdao tem, por objetivo,
promover a construcdo e o monitoramento participativos no enfrentamento da doenca de Alzheimer e de outras deméncias. No Distrito
Federal, a Camara Legislativa aprovou o PL n? 1.265, de 2020, de autoria do Deputado José Gomes com substitutivo da Deputada Arlete
Sampaio, que “institui diretrizes para politicas de prevengdo e tratamento do Mal de Alzheimer no Distrito Federal”. A proposicdo se
transformou na Lei Distrital n? 6.926, de 2021, instituindo “a politica distrital para prevencdo, tratamento e apoio as pessoas com doenca de
Alzheimer e outras deméncias, aos seus familiares e aos cuidadores e da outras providéncias”, conforme a ementa da referida lei.

2.5. Para o planejamento e a execucdo de servicos e politicas que atendam adequadamente as demandas e necessidades das pessoas idosas
com deméncia e de seus cuidadores, torna-se, portanto, fundamental a producdo de informag&es sobre esses grupos populacionais.

2.6. O servico de coleta de dados a ser contratado sera relevante no ambito da realizacdo, pela Codeplan, da pesquisa “Estudo sobre pessoas
idosas com deméncia e cuidadores no Distrito Federal - 2022”. Os dados coletados, via questionario estruturado, junto aos cuidadores de
pessoas idosas com deméncia - sejam eles cuidadores familiares, cuidadores informais ou cuidadores profissionais -, permitirdo a compreensao
do perfil sociodemografico das pessoas idosas com deméncia no Distrito Federal e o de seus cuidadores, além da identificacdo de suas
demandas por cuidado e dos riscos, vulnerabilidades e desigualdades a que esses grupos estejam expostos.

2.7. A contratacdo da coleta de dados se justifica pelo fato de a Codeplan nao dispor de efetivo de pesquisadores suficientes para realizar o
levantamento de dados em prazo habil para a execugao da pesquisa. Além do baixo numero de empregados que exercem a fungao existente,
outras pesquisas estdo em andamento, havendo a aloca¢do desses empregados em outras atividades de coleta ou checagem. A contratacao
sera para a realizacdo da coleta dos dados. A andlise dos dados coletados e a conclusdo da pesquisa sera realizada pela equipe interna da
Codeplan. A contratacdo visa complementar e subsidiar a atuacdo da Codeplan.

3. OBJETIVO DO SERVICO

3.1. Coletar dados junto a 1.272 cuidadores(as) de pessoas idosas diagnosticadas com deméncia ou em processo de diagndstico para
identificar o perfil sociodemografico e as demandas de cuidado de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagndstico e de
cuidadores, no Distrito Federal (DF).

3.1.1. Devem ser coletados presencialmente dados junto a até 1.080 cuidadores(as).

3.1.2. Devem ser coletados por telefone dados junto a até 192 cuidadores(as).

4. REQUISITOS
4.1. Para ser selecionada, a instituicdo deve:

4.1.1. Ter experiéncia e qualificacdo técnica na drea de pesquisa quantitativa, com coleta de dados primadrios via entrevistas presenciais e
telefonicas;
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4.1.2. Contratar diretamente a equipe para a coordenac¢do dos trabalhos e para o trabalho de coleta de dados em campo, que deve ter a
gualificacdo indicada neste termo de referéncia, sem possibilidade de subcontratacao;

4.1.3. Providenciar todos os meios e equipamentos necessdrios para a realizacao do servico, incluindo:
1. aequipe de coordenacdo de trabalhos com qualificacdo técnica conforme detalhado no item 5.1 deste termo de referéncia e equipe de
entrevistadores(as) e supervisores(as) conforme detalhado no item 7.2.2 deste termo de referéncia;

2. os dispositivos méveis para a coleta dos dados presencialmente ou por telefone com acesso a internet e as estratégias para comunicacao
durante as atividades de campo;

3. os aparelhos telefénicos ou outro tipo de aparelho ou tecnologia para a realizagdo de ligagdes telefbnicas;

4. o software a ser utilizado nos dispositivos mdveis de coleta (DMC) para a programacado do questionario eletrénico com capacidade de
gravacgao das entrevistas e demais especificagdes do item 8.3.5 deste termo de referéncia;

5. ofs) veiculo(s) para transporte da equipe, combustivel, seguro do(s) automodvel(is) e pessoa(s) habilitada(s) para dirigir o(s)
automboavel(is);

6. um hotsite com as informagdes da pesquisa, conforme detalhado no item 8.4 deste termo de referéncia;

7. as cartas de apresentacdo da pesquisa, a serem entregues no momento da abordagem pelos(as) entrevistadores(as), na quantidade e
nas caracteristicas detalhadas no item 8.6 deste termo de referéncia; e

8. plataforma de business intelligence (Bl) para visualizacdo e navegacado pelos dados coletados em dashboards.

5. PERFIL DA EQUIPE DE COORDENAGAO DOS TRABALHOS

5.1. A equipe de coordenacdo dos trabalhos deve ser constituida, no minimo, por 06 (seis) profissionais com o perfil e as atribuicdoes descritos
no quadro 1.

Quadro 1 - Descricdo da composi¢cdo minima da equipe de coordenagdo e de sua formag¢ao académica e experiéncia profissional minimas

Composi¢cdo minima da

equipe Formagdo académica minima da equipe Experiéncia profissional minima da equipe

1 coordenador(a) geral, | Pos-gradua¢do em Medicina, Enfermagem, Saude Coletiva, | Coordenagdo de, pelo menos, uma pesquisa com

que resida no Distrito | Gerontologia, Terapia Ocupacional, Estudos | coleta de dados primarios por meio de entrevistas
Federal durante os dias | Populacionais/Demografia, Sociologia, Economia, | presenciais, com atividades, como: coleta,
Uteis Estatistica, Ciéncia de Dados ou outras dreas de formacgao | digitalizagdo, tabulagdo, critica, formatagdo e
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disponibilizacdo de bases de dados por meio
eletronico.

Coordenacdo de campo em, pelo menos, uma
pesquisa com coleta de dados primarios por meio

de entrevistas presenciais.
1 coordenador(a) de

campo, que resida no
Distrito Federal durante

Experiéncia em supervisdo de equipes de campo
(supervisdo dos profissionais responsdveis pela

e em Ciéncias Humanas ou Ciéncias Sociais Aplicadas. aplicacdo dos questiondrios).
os dias uteis
Coordenador(a) geral e coordenador(a) de campo devem | Participagdo como supervisor de campo em, pelo
ter formacao em areas diferentes. menos, uma pesquisa domiciliar no Distrito
Federal.
Participacdo como pesquisador de, pelo menos,
uma pesquisa com metodologia survey.
2 pesquisadores(as)
plenos(as) (nivel Pelo menos um(a) pesquisador(a) deve ter

experiéncia e conhecimento em tematicas
relacionadas a envelhecimento populacional e/ou
cuidados com pessoas idosas.

intermediario)

Participagdo em, pelo menos, duas pesquisas ou
trabalhos técnicos em que tenha realizado
1 técr~1ico(a) de Nivel técnico ou médio completo p.rogramagéo dg dispositivos. gue utilizam o
programacao sistema operacional Android, podendo ser
dispositivos moveis de coleta de dados ou
similares.

Experiéncia como responsavel técnico pela andlise
1 analista de dados Nivel superior completo em Estatistica. e consisténcia dos dados coletados em pelo menos
uma pesquisa de campo.

5.2. Comprovac¢ao de cumprimento dos requisitos minimos de formagao académica e de experiéncia profissional

5.2.1. A formacdo académica minima deve ser comprovada por meio de diplomas ou certificados de conclusdo, ou declaragGes escolares,
emitidos por entidades reconhecidas pelo Ministério da Educacao — MEC.
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5.2.2. A experiéncia profissional indicada no Quadro 1 do item 5.1 deste termo de referéncia deve ser comprovada por meio de atestado de
capacidade técnica em que conste o nome do profissional exercendo a funcdo para a qual foi indicado.

5.2.3. A comprovacao da experiéncia profissional e da formacao escolar de todos os profissionais deve se dar antes da assinatura do contrato.
5.3. Comprovacao do vinculo da equipe de pesquisa com a instituicdo licitante
5.3.1. O vinculo dos profissionais com a instituicdo licitante deve ser comprovado por vinculo societario, trabalhista, ou contratual, de uma das
seguintes formas:

1. por meio do contrato social, se nela o profissional constar como sdcio; ou

2. pelos documentos citados pela legislacao trabalhista, como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e Contrato de Trabalho; ou

3. por contrato de prestacdo de servicos de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize tecnicamente pela

execuc¢ao dos servicos, regido pela legislagao civil.

5.3.2. A comprovacado do vinculo de todos os profissionais com a instituicao licitante deve se dar até o momento da assinatura do contrato com
a Codeplan.
5.4. Atribuig¢des da equipe de coordenagao dos trabalhos

5.4.1. A equipe de coordenacdo dos trabalhos serd responsavel pelas seguintes atribuicdes:

1. Participar de reunido inicial com a Codeplan e parceiros por ela acionados para alinhamento inicial do trabalho a ser desenvolvido;

2. Elaborar o planejamento da coleta de dados presencial e por telefone a partir das informacdes fornecidas pela Codeplan, conforme
previsto no item 7 deste termo de referéncia;

3. Coordenar/realizar a programacdo dos dispositivos méveis de coleta (DMC), conforme indicado no item 8.3 deste termo de referéncia e
de acordo com as necessidades de fluxo e controle do questionario estipuladas pela Codeplan;

Propor e realizar, com anuéncia da Codeplan, adaptacdes ao questionario proposto pela Codeplan para melhor implementa-lo nos DMC;
Providenciar hotsite com as informacdes da pesquisa, conforme detalha o item 8.4 deste termo de referéncia;

Providenciar a impressao das cartas de apresenta¢do da pesquisa, conforme detalha o item 8.6 deste termo de referéncia;

Realizar pré-teste dos instrumentos, conforme especificado no item 8.9 deste termo de referéncia;

Implementar nos DMC as alteragGes identificadas apds a realizagdo do pré-teste;

A S B T

Atualizar o Manual do(a) Pesquisador(a) elaborado pela Codeplan a partir das imagens das telas do questionario implementado no DMC;

10. Preparar materiais para treinamento da equipe de pesquisa, que deve ser ministrado conforme protocolo anexo a este termo de
referéncia (Anexo Il);
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11. Selecionar, contratar e treinar, conforme protocolo anexo a este termo de referéncia (Anexo Il), a equipe de supervisores(as) e
entrevistadores(as) para realizacdo do trabalho de campo;

12. Contratar seguros de vida e contra acidentes para a equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as), vigentes durante a realizacdo do
trabalho de campo;

13. Definir e acompanhar os procedimentos de trabalho de campo, incluindo a distribuicdo dos entrevistadores(as) por tipo de coleta
(presencial ou telefonica), a distribuicdo das equipes responsaveis pela coleta presencial no territério do DF e a utilizagdo de dispositivos
moveis de coleta (DMC) e dos aparelhos telefonicos;

14. Garantir a seguranca e o sigilo das informagdes recebidas da Codeplan e dos dados coletados pela pesquisa;

15. Elaborar protocolo sanitario da pesquisa, conforme indicado no item 7.2.7 deste termo de referéncia e regras da vigilancia sanitaria do
Distrito Federal vigentes na época em que se der a coleta de dados em campo;

16. Estruturar e produzir um banco de dados, com os dados coletados diretamente pela instituicdo contratada (via entrevistas presenciais e
telefonicas) e os dados coletados por meio de questiondrio online e autopreenchido, disponibilizado pela Codeplan, e com
documentacdao completa do questionario implementado, livro de cédigos e dicionario de varidveis;

17. Realizar critica e andlise preliminar de todos os dados coletados na pesquisa, o que inclui os dados coletados diretamente pela
instituicdo contratada e os dados coletados por meio de questionario online e autopreenchido, disponibilizado pela Codeplan;

18. Elaborar relatérios semanais sobre a coleta de dados, conforme critérios minimos acordados com a Codeplan em reunides e
especificados no item 9.2.4.7 deste termo de referéncia;

19. Prestar assisténcia técnica para atender e resolver eventuais problemas relacionados a utilizagao do software no decorrer da coleta de
dados e até a entrega do relatério final;

20. Elaborar o relatério sobre a coleta de dados da pesquisa; e

21. Acompanhar e responder por cada etapa da prestacdo do servico, conforme descrito neste termo de referéncia, junto a Codeplan.

6. DEFINIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DO SERVIGO

6.1. A prestacdo do servico deve ser feita de acordo com orientacdes metodoldgicas da Codeplan constantes deste termo de referéncia e de
reunides durante a execugao da prestacao do servico.

6.2. A instituicdo contratada deve se responsabilizar por todos e quaisquer custos relacionados a preparacao e prestacao do servico descritos
neste termo de referéncia.

6.3. A prestagao do servigo a ser contratado esta dividida em 4 etapas e 15 eixos de atividades.

6.4. Um produto deve ser entregue a Codepan ao final de cada etapa, conforme especificado no item 6.8 deste termo de referéncia.
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6.5. O pagamento pelo trabalho sera realizado de acordo com o desembolso previsto no cronograma de entrega, conforme item 11.2 deste
termo de referéncia, e mediante a aprovacao final dos produtos.

6.6. Todas as atividades deverao ser desenvolvidas em didlogo com a Codeplan e demais instituicdes por ela indicadas.

6.6.1. A Codeplan acompanhard todas as atividades desenvolvidas pela instituicdo contratada por meio de reunidGes periddicas e do
recebimento de atualizagBes sobre as atividades realizadas.

6.6.2. Ao final de cada etapa, sera realizada uma reunido para validacao, alinhamento e planejamento das etapas seguintes.

6.6.3. Quando necessario, poderdo ser agendadas reunifes para tratar de pontos especificos, com a participacdo de outros orgdos e
instituicdes convidados pela Codeplan.

6.7. A instituicdo contratada sera responsdavel por garantir, durante todas as etapas da pesquisa, a protecao e o sigilo dos dados da amostra e
dos dados coletados.

6.7.1. Nao poderdo ser coletados dados para além daqueles previstos nos instrumentos de coleta sem prévia autorizacdo da Codeplan e os
dados coletados poderdo ser disponibilizados apenas a Codeplan.

6.8. A sintese das etapas, dos eixos de atividades, dos produtos e dos prazos da presta¢do do servico encontra-se no Quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Sintese das etapas, eixos de atividades, produtos e prazos da prestagdo do servigo

Etapa Eixo de atividade Produto Prazo

20 dias apds a
Plano de trabalho (produto 1) assinatura do
contrato

Planejamento da coleta de | Elaboracdo do plano de trabalho para a
dados (etapa 1) prestacdo do servico

Elaboracdo das versdGes finais dos
instrumentos de coleta de dados

Disponibilizacido e  programacdo dos | Relatdrio detalhado da preparacdo do | 50 dias apds a
dispositivos moveis de coleta (DMC) e | trabalho de campo, incluindo o | assinatura do
disponibilizacdo dos aparelhos telefonicos relatdrio do pré-teste (produto 2) contrato

Execucdo da preparacao do
trabalho de campo (etapa 2)

Preparacdo de sitio eletronico (hotsite) sobre
a pesquisa
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Preparacdo dos itens de identificacdo da
equipe de campo

Impressao das cartas de apresentacao

Sele¢do da equipe de campo

Treinamento dos supervisores(as) de campo

Realizacdo do pré-teste

Treinamento dos entrevistadores(as) de
campo

Elaboracdo da versdo final de distribuicdo da
equipe pelo campo e do cronograma de
campo a ser cumprido

Coleta de dados (presencial e via telefone)
N Tabulagdo dos dad letad iod L. . 85 di 5
Realizagdo do trabalho de a u§ga<?.os .a 0s co'etados pqr melo de Relatério detalhado da realizagdo do . 1as apos @
questiondrio online e autopreenchido assinatura do
campo (etapa 3) trabalho de campo (produto 3)
contrato
Andlise inicial de consisténcia e producdo da
base de dados
~ - Elab a d latori final d L e . 105 di 5
Elaboragdao de relatério e @ oragac? ° relatorio r?a € Relatério final de desenvolvimento da . 1as apos @
dos dashboards (etapa 4) desenvolvimento da pesquisa ® | pesquisa e plataforma de Bl (produto 4) assinatura do
P dos dashboards pesq P P contrato

7. DETALHAMENTO DA ETAPA 1: PLANEJAMENTO DA COLETA DE DADOS
7.1. Descrigao geral do produto 1
7.1.1. Ao final da etapa 1, a instituicdo contratada deve entregar plano de trabalho para prestacdo do servico (produto 1).

7.1.2. O documento deve ter os seguintes elementos:
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7.1.2.1. Planejamento do processo de selecdo e de treinamento da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as) de campo, conforme itens
7.2.1,7.2.3 e 7.2.4 deste termo de referéncia, com informacdes sobre:
1. pessoas responsaveis e participantes e

2. conteudos e atividades previstas, considerando o Anexo Il deste termo de referéncia;

7.1.2.2. Planejamento das estratégias para substituicao e treinamento dos(as) entrevistadores(as) e supervisores(as), caso seja necessario;

7.1.2.3. Planejamento da distribuicdo da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as), com as definicdes do item 7.2.5 deste termo de
referéncia;

7.1.2.4. Planejamento das atividades de articula¢do para facilitar acesso aos locais onde as entrevistas presenciais serao realizadas;
7.1.2.5. Planejamento do protocolo sanitdrio para prevencao a Covid-19, conforme item 7.2.7 deste termo de referéncia;

7.1.2.6. Modelo de relatério de acompanhamento do campo, com elementos definidos no item 9.2.4.7 deste termo de referéncia;
7.1.2.7. Cronograma de todos os eixos de atividades da prestacdo do servico.

7.2. Eixo 1 - Elaboragdo do plano de trabalho para a presta¢ao do servico

7.2.1. Planejamento do processo de sele¢ao e de treinamento da equipe de entrevistadores e supervisores de campo

7.2.1.1. O planejamento deve prever diretrizes, etapas e critérios para realizacdo das atividades, incluindo conteidos e metodologias a serem
utilizadas em cada uma.

7.2.1.2. O planejamento deve considerar:

1. adescricdo da composicao da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as) definida no item 7.2.2 deste termo de referéncia;

2. as definicdes sobre a selecdo previstas nos itens 7.2.3 e 8.7 deste termo de referéncia.

7.2.2. Composi¢dao minima da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as) de campo

7.2.2.1. Deverdo ser constituidas, pelo menos, 05 (cinco) equipes de campo, cada uma delas composta por 04 (quatro) entrevistadores(as) e
01(um) supervisor(a) de campo.

7.2.2.1.1. No inicio da coleta de dados, uma das equipes deve ser alocada, exclusivamente, para a coleta via entrevistas telefénicas. Se no
decorrer da etapa de coleta de dados, as entrevistas telefénicas forem finalizadas antes das entrevistas presenciais, essa equipe devera ser
realocada para trabalhar na coleta de dados presencial.

7.2.2.2. No caso previsto no item 9.2.5.3 deste termo de referéncia, a instituicdo contratada deve contratar mais entrevistadores(as) e
supervisores(as) para garantir a finalizacdo da coleta de dados no prazo previsto neste termo de referéncia.

7.2.2.2.1. Nesse caso, a instituicdo contratada devera manter a proporc¢do de 01 (um) supervisor(a) para cada 04 (quatro) entrevistadores(as).
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7.2.2.3. Cada equipe deve ser composta por entrevistadores(as) e supervisores(as) de campo e todas as pessoas devem ter conhecimento
minimo, habilidades e competéncias adequadas para a realizacdo das atividades especificas da pesquisa, considerando as particularidades da
abordagem de cuidadores(as) de pessoas idosas.

7.2.2.4. Os(As) entrevistadores(as) deverdo ter, no minimo, ensino médio concluido.

7.2.2.5. Os(As) supervisores(as) deverao ter, no minimo, ensino superior concluido e experiéncia na coordena¢ao de equipes de campo em
pesquisas com aplicacdo de questiondrios.

7.2.2.6. Pelo menos 02 (dois) supervisores(as) devem ter experiéncia na coordenacdo de equipes de campo em pesquisas com aplicacdo de
guestionarios por telefone.

7.2.2.7. As equipes de entrevistadores(as) e supervisores(as) devem ser coordenadas por 02 (dois) técnicos(as) de nivel superior com
experiéncia comprovada de nivel intermediario (pesquisador pleno), podendo ser os(as) mesmos(as) ja contratados(as) para a coordenacgdo da
pesquisa.

7.2.3. Planejamento da sele¢do de entrevistadores(as) e supervisores(as) de campo
7.2.3.1. O planejamento da selecdo deve prever:
1. os critérios para selegcdo das pessoas, entre eles a experiéncia em aplicagao de questionario presencial ou por telefone por meio de
dispositivos méveis de coleta (DMC);
2. adivulgacdo do processo de recrutamento de entrevistadores(as) e supervisores(as);
3. asformas de recebimento das inscri¢bes;
4. adocumentagdo necessaria dos candidatos; e
5. 0s prazos e as etapas previstas para todo o processo de selegao.
7.2.3.2. A instituicdo contratada deve manter cadastro de reserva para entrevistadores(as) e supervisores(as) com 50% do numero de

entrevistadores(as) e supervisores(as) selecionados(as) para iniciar a coleta de dados.

7.2.3.3. Caso, durante a execug¢do da coleta de dados, mais de 70% do cadastro de reserva seja usado antes que sejam finalizadas 50% de
entrevistas validas, nova selecdo deve ser realizada.

7.2.4. Planejamento do treinamento das equipes de campo

7.2.4.1. O planejamento do treinamento da equipe contratada deve considerar:

1. as definicbes dos itens 8.8 e 8.10 deste termo de referéncia e

2. o protocolo de treinamento definido no Anexo Il deste termo de referéncia.

7.2.5. Planejamento da distribuicao das equipes no campo
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7.2.5.1. A instituicdo contratada deve propor a distribuicdo das equipes de entrevistadores(as) e supervisores(as) por tipo de entrevista a ser
realizada (presencial ou telefonica) e, para as entrevistas presenciais, a distribuicdo das equipes pelo territério, conforme o tamanho das
amostras e os enderecos informados pela Codeplan.

7.2.5.1.1. A Codeplan fornecerd a lista de enderecos dos locais onde as coletas de dados deverdo ser realizadas (domicilios de cuidadores/as;
ambulatdrios de geriatria da rede de atengao a saude do Distrito Federal; unidades basicas de saude - UBS; institui¢cdes de longa permanéncia
para idosos — ILPIs; instituicGes/centros de acolhimento para pessoas idosas ou demais instituicdes ou unidades de saude que oferegam
servicos similares) e os contatos dos pontos focais dos locais.

7.2.5.2. O planejamento deve prever os dias em que cada equipe deve cobrir cada drea de acordo com a lista dos locais onde as entrevistas
serdo realizadas, disponibilizada pela Codeplan.

7.2.5.2.1. A instituicdo contratada deve considerar que, para alcangar um alto grau de cobertura do publico-alvo da pesquisa, os
entrevistadores deverdo visitar os locais onde as coletas de dados serdo realizadas (domicilios; instituicdes de longa permanéncia para idosos -
ILPIs; instituicbes/centros de acolhimento; unidades basicas de saude - UBS e ambulatérios de geriatria da rede de atencdo a saude do Distrito
Federal) em todos os turnos em que os cuidadores de pessoas idosas diagnosticadas com deméncia ou em processo de diagndstico possam
frequenta-los.

7.2.5.3. O planejamento da distribuicdao das equipes da coleta presencial deve considerar a disponibilizacdo de um carro para cada uma das
equipes.

7.2.5.3.1. Em cada carro, deve ser disponibilizado um kit de protegdo individual.

7.2.5.3.2. O carro podera ser dirigido por um dos integrantes da equipe e, caso nao exista um numero suficiente de pessoas com habilitagao
valida, a instituicdo contratada deve providenciar motoristas para apoiar essa atividade.

7.2.5.4. Para agilizar a coleta de dados e racionalizar o uso do transporte, duas equipes poderdo atuar juntas em uma mesma area, de modo
que se possa utilizar uma van para transportar as equipes.

7.2.5.5. As equipes poderao, de acordo com a distribuicao das atividades didrias, ser temporariamente redimensionadas buscando otimizar a
atividade de coleta dos dados.

7.2.6. Planejamento do acesso aos locais de realizagdo das entrevistas presenciais

7.2.6.1. A instituicdo contratada deve planejar a execucdo de estratégias para acessar os diferentes locais em que as entrevistas presenciais
deverdo ser realizadas (domicilios, instituicdes de longa permanéncia para idosos - ILPIs; instituicdes/centros de acolhimento; unidades basicas
de saude — UBS e ambulatdrios de geriatria da rede de atencdo a saude do Distrito Federal), considerando as particularidades de cada um
deles.

7.2.6.2. Consideram-se como estratégias de acesso:

1. adivulgagdo da pesquisa nos locais;

2. o contato, por meio de telefonemas, reunides virtuais ou presenciais com os responsaveis/pontos focais dos locais;
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3. aobtencdo de autorizagdo, quando necessario, para entrada da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as) nos locais;

4. a selecdo de entrevistadores(as) ou supervisores(as) com conhecimento sobre a dindmica de funcionamento desses locais e sobre o
territério do DF, para apoiar na localizacdo das equipes e na facilitagdo do acesso;

5. outras estratégias a serem discutidas entre a instituicdo contratada e a Codeplan.
7.2.6.2.1. A Codeplan apoiarad a instituicdo contratada nos casos em for necessaria autorizacdo para a entrada e permanéncia dos(as)
entrevistadores(as) e supervisores(as) nos locais de coleta.
7.2.7. Planejamento do protocolo sanitario de prevengdo a Covid-19
7.2.7.1. O protocolo sanitario elaborado deve considerar as recomendac¢des das autoridades de saude e respeitar todas as legislacbes vigentes
no Distrito Federal para o periodo de realizacdo da pesquisa e, mais especificamente, prever:

1. aquisicao e disponibilizagcdo de kits de protec¢do individual contendo, no minimo, mascara e alcool em gel, em quantidades suficientes

para as pessoas que forem a campo, considerando o consumo e a validade de cada um deles;

2. definicdo dos procedimentos a serem adotados para o uso dos equipamentos de protecdo individual, para o distanciamento durante a
realizacao das entrevistas e previsdao de afastamento dos membros da equipe que apresentarem sintomas; e

3. indicacdo de um dos integrantes da equipe de coordenacdo como responsavel pela garantia do cumprimento do protocolo e da
manutencdo e do monitoramento cotidianos das atividades nele previstas.

8. DETALHAMENTO DA ETAPA 2: EXECUCAO DA PREPARACAO PARA O TRABALHO DE CAMPO
8.1. Descrigao geral do produto 2

8.1.1. Ao final da etapa 2, a instituicao contratada deve entregar relatério detalhado da execuc¢do da preparacao para o trabalho de campo
(produto 2).

8.1.2. O documento deve conter:

8.1.2.1. Versdes finais dos instrumentos de coleta de dados, a partir das propostas de instrumentos fornecidas pela Codeplan, com lista de
eventuais mudancas realizadas e suas justificativas;

8.1.2.2. Relato do processo de selecdo e treinamento da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as), realizado conforme planejamento
entregue no produto 1, com:

a) a descricdo de todas as atividades desenvolvidas;
b) a cdpia dos materiais utilizados no treinamento; e

c) as listas de presenca de cada dia de treinamento;
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8.1.2.3. Descricdo sobre os dispositivos modveis de coleta (DMC) a serem utilizados na pesquisa, com informacdes sobre:
a) a quantidade e a configuracdo dos aparelhos e dos softwares a serem utilizados para a coleta dos dados;

b) a forma de funcionamento dos softwares, destacando os recursos disponiveis e a forma de descarga dos questiondrios coletados,
considerando a necessidade de acesso a internet e a periodicidade didria de descarga dos dados;

¢) o cédigo de programacgdo dos DMC;
d) o registro das alteragdes incorporadas apds os testes realizados pela Codeplan;

8.1.2.4. Dicionario de dados, conforme modelo anexo a este termo de referéncia (Anexo Ill), gerado a partir da programacao do questionario
no DMC;

8.1.2.5. Relato do pré-teste com as seguintes informacoes:

1. adistribuicdo da equipe de entrevistadores(as) e supervisores(as) pelo campo;

2. o relato do que foi observado em relacdo a: i) receptividade das pessoas abordadas, presencialmente e por telefone, a pesquisa; ii)
fluidez dos(as) entrevistadores(as); iii) receptividade dos(as) entrevistados(as) a perguntas delicadas; iv) entendimento dos(as) sobre as
guestdes e alternativas de respostas; v) fluxo das perguntas dos questionarios.

3. o banco de dados contendo todos os dados coletados no pré-teste, em formato .csv e Shapefile(ArcGIS) e diciondrio de variaveis.

8.2. Eixo 1 - Elaboragdo das versoes finais do instrumento de coleta de dados

8.2.1. A primeira versdo do questionario sera elaborada pela equipe técnica da Dipos/Codeplan, a partir de pesquisa bibliografica e de diadlogo
com parceiros, érgaos e secretarias do Governo do Distrito Federal e representantes da sociedade civil.

8.2.2. O questionario sera disponibilizado a instituicdo contratada em formato .doc ou .pdf.
8.2.3. O instrumento devera conter os seguintes elementos:

8.2.3.1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido da Pesquisa;

8.2.3.2. Identificacdo do formato da entrevista, do local de coleta e da pessoa entrevistada;

8.2.3.3. Questdes sobre os seguintes temas:

Perfil do(a) cuidador(a);

Perfil da(s) pessoa(s) idosa(s) com deméncia ou em processo de diagndstico que estdo sob cuidados informais ou formais;

1

2

3. Demandas por cuidado e por servigos de saude da(s) pessoa(s) idosa(s) com deméncia ou em processo de diagndstico;

4. Barreiras e dificuldades enfrentadas por cuidadores(as) de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagnostico;
5

Condicdes de trabalho dos(as) cuidadores(aa) e caracteristicas do cuidado de pessoas idosas com deméncia ou em processo de
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diagnéstico;
6. Servicos existentes e a necessidade de outros servicos que devam ser fornecidos pelo Estado e pela sociedade civil para aumentar a
gualidade de vida de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagndsticos e dos(as) cuidadores(as).
8.3. Eixo 2 - Disponibilizacdo e programacdo dos dispositivos mdveis de coleta (DMC)

8.3.1. A coleta dos dados deve ser feita digitalmente, utilizando dispositivos moéveis de coleta (DMC), que deverdo ser providenciados pela
instituicdo contratada em quantidade minima igual ao nimero de entrevistadores(as) contratados(as) para a coleta de dados.

8.3.2. Os DMC deverdo ser programados pela instituicdo contratada com os questionarios que serdo aplicados, observando os fluxos e as
condig¢des do instrumento.

8.3.3. Todas as entrevistas coletadas (presencialmente e por telefone) deverao ser integralmente gravadas e georreferenciadas (no caso das
entrevistas presenciais) pelos dispositivos mdveis de coleta para que sejam transmitidas e disponibilizadas para download pela Codeplan,
possibilitando a ampla avaliacdo da aplicacdo das entrevistas.

8.3.4. Quando a rede estiver indisponivel, o software de coleta deve ter a capacidade de funcionamento offline (mesmo sem conexdo a
internet), de forma que em locais onde ndo ha acesso a uma rede, os dados salvos no aplicativo sejam sincronizados posteriormente, quando
houver sinal de internet.

8.3.5. O software utilizado para a programacao deve:

1. ser especializado em coleta de dados;

2. ter capacidade para funcionar online e off-line;
3. preferencialmente, ser software livre;
4

garantir, no minimo, a possibilidade de filtrar perguntas a serem respondidas de acordo com o tipo de cuidador de pessoa(s) idosa(s)
com deméncia ou em processo de diagndstico (se familiar, informal ou formal/profissional) ou outros tipos de filtros;

(9]

permitir a gravacao dos adudios das entrevistas;
6. garantir a capacidade de transmissdo e grava¢dao automatica dos dados no banco de dados da instituicdo contratada, ao fim de cada
entrevista, a partir do dispositivo de coleta.

8.3.5.1. Caso o software a ser utilizado nao seja livre, é de responsabilidade da instituicdo contratada a aquisicdo das licencas de uso. Devera
ser considerado o numero de licencas necessdrias para a instalacdo do software nos DMC utilizados individualmente pelos integrantes da
equipe de coleta de dados.

8.3.5.2. O software escolhido pela contratada devera ter anuéncia da Codeplan.

8.3.6. Os dispositivos moveis de coleta (DMC) devem:
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1. ter capacidade para gravagao de dudio das entrevistas e posterior transmissao dos dados coletados e do daudio das entrevistas durante o
periodo de coleta (permitindo a coleta offline);

2. ter recurso para registro automatico das coordenadas de GPS, com capacidade para armazenamento da latitude e longitude com
precisdo de, pelo menos, 10 metros, sem intervenc¢do do operador (sem digitacdo);

3. atender, no minimo, a configuragao indicada no Quadro 3, abaixo:

Quadro 3 - Descri¢ao da configuragao minima dos dispositivos moveis de coleta

Tipo de dispositivo | Especificacdes técnicas

Sistema: Android 8.1 ou superior;

Processador: arquitetura ARM; Quad Core 1.3 GHz ou superior
Memodria RAM: 1,5GB ou superior

Tela capacitiva de 7 a 9 polegadas

Tablets Resolucdo: 1024 x 600 ou superior

Bateria: no minimo 5000mAh

GPS, camera e sem TV

Conectividade wi-fi, bluetooth e 3G

Com assisténcia técnica nacional

Sistema: Android 8.1 ou superior

Tela de tamanho de 5,5

Resolucdao HD

Smartphones Processador MediaTek MT6739 Quad-Core de 1.28GHz com 2GB de RAM
Bateria de 3000mAh

Memoria interna 16GB

Com assisténcia técnica nacional.

4. possuir certificacdo de compatibilidade com a norma IEC 60950 ou similar emitida por instituicdo acreditada pelo INMETRO;
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5. apresentar compatibilidade eletromagnética e de radiofrequéncia IEC 61000 comprovada através de certificado ou relatério de avaliagao
de conformidade emitido por drgao credenciado pelo INMETRO;

possuir carga extra (power bank) de forma que o trabalho de coleta possa ser feito, pelo menos, durante oito horas diarias;
ter todos os cabos e conectores necessarios ao funcionamento;

ter cabos de conexao a rede elétrica de acordo com o padrao NBR-14136;

A S e IS

estar livres de substancias perigosas como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs) em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances) comprovado através de certificacdo emitido por instituicdo.

8.3.7. Quando finalizada, a programacdo dos dispositivos mdveis de coleta (DMC) deve ser submetida a testes a serem realizados pela
Codeplan. Os testes verificardo a inclusdo correta dos instrumentos de coleta e dos respectivos fluxos existentes em cada um.

8.3.8. A instituicdo contratada é responsdavel por realizar todas as correcbes necessdrias até que os instrumentos estejam adequadamente
instalados nos dispositivos moveis de coleta.

8.4. Eixo 3 - Preparagdo de sitio eletronico (hotsite) sobre a pesquisa

8.4.1. A instituicdo contratada deve providenciar um hotsite sobre a pesquisa a ser realizada com, pelo menos:

1. informagdes gerais sobre a pesquisa;

2. informacgdes sobre cadastramento para participacdo na pesquisa;

3. informagdes em formato de perguntas e respostas; e

4. campo de consulta de identificacdo dos(as) entrevistadores(as);
8.4.2. As informacbes sobre a pesquisa e sobre o cadastramento para participacdo deverao ser disponibilizadas pela Codeplan a instituicdo
contratada.
8.4.3. O hotsite deve conter a identidade visual da Codeplan.

8.4.4. O hotsite deve ser aprovado pela Codeplan e, apds a aprovacao, a instituicdo contratada deve disponibilizar o endereco do site para que
a Codeplan o hospede em sua pagina eletrdnica.

8.4.5. O hotsite deve estar disponibilizado no ar pelo menos trés dias Uteis antes do inicio da coleta de dados.
8.4.6. Quando necessario, a instituicdo contratada providenciara atualiza¢cdes das informacdes disponiveis no hotsite.
8.5. Eixo 4 - Preparagao dos itens de identificacdo da equipe de campo

8.5.1. A instituicdo contratada deve providenciar itens de identificacdo para os(as) entrevistadores(as) e supervisores(as) e quaisquer outros
membros da equipe que atuardo na coleta de dados junto ao publico (motoristas, coordenadores de campo, entre outros).
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8.5.2. Os itens de identificacdo sao:
1. Cracha de identificacdo, elaborado com arte a ser definida e aprovada pela Codeplan, contendo informacées como nome e logomarca da
instituicao contratada, da Codeplan e da pesquisa e identificacdo do membro da equipe com nome completo e fotografia; e
2. Colete da instituicdo contratada, com a logomarca que possibilite identificacao.
8.5.3. Apds a conclusdo da pesquisa e atesto do ultimo produto, a instituicdo contratada deve recolher e inutilizar os crachds de identificacao
utilizados durante a pesquisa e qualquer material de identificagdo impresso que tenha providenciado sobre a pesquisa.
8.6. Eixo 5 - Impressao das cartas de apresentacao
8.6.1. Os(As) entrevistadores(as) deverdo entregar carta de apresentacao da pesquisa a todas as pessoas abordadas.
8.6.2. A Codeplan deve disponibilizar a instituicdo contratada o conteldo da carta de apresentacao.
8.6.3. A instituicdo contratada deve providenciar a impressado de até 2.160 cartas de apresentacao da pesquisa, conforme a necessidade.
8.6.4. A carta de apresentacdo deve ser impressa em papel A4, em cores e em gramatura 90.
8.6.5. Todos os custos de impressao e entrega do material sdo de responsabilidade da instituicdo contratada.
8.7. Eixo 6 - Sele¢ao da equipe de campo

8.7.1. A instituicdo contratada deve selecionar uma equipe de entrevistadores(as), supervisores(as) de campo e coordenadores(as) de campo
gue atenda as defini¢cdes do item 7.2.2 deste termo de referéncia.

8.7.2. A instituicdo contratada deve providenciar diretamente a contratacdo da equipe de pesquisadores em acordo com a legislacdo vigente
para esse tipo de trabalho.

8.7.3. A instituicdo contratada deve divulgar a abertura do processo de selecdao de pesquisadores, indicando:

1. qualificacdo exigida;
jornada de trabalho diaria;

previsdo da possibilidade de coleta noturna e aos finais de semana;

forma de deslocamento da equipe para a coleta de dados;

2
3
4. datas previstas para coleta de dados e treinamento;
5
6. documentacdo necessaria;

7

prazos para inscricao e selecdao dos candidatos.

8.7.4. A instituicdo contratada deve providenciar seguros de vida e contra acidentes para cada pessoa contratada para a coleta de dados.
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8.8. Eixo 7 - Treinamento dos supervisores(as) de campo

8.8.1. A instituicdo contratada deve treinar e testar a equipe de supervisores(as) para a realizacdo do pré-teste e do trabalho de campo,
conforme planejado no item 7.2.4 deste termo de referéncia e formalizado no produto 1 (ver item 7.1), seguindo o protocolo de treinamento
anexo a este termo de referéncia (Anexo ).

8.8.2. O treinamento deve ser presencial e a instituigdo contratada deve responsabilizar-se pelo material a ser utilizado.
8.8.3. A Codeplan disponibilizara local para o treinamento.
8.8.4. O treinamento ndo podera ser realizado antes do questionario estar programado nos DMC e aprovado pela Codeplan.

8.8.5. Nenhum supervisor(a) deve iniciar o pré-teste e o trabalho de campo sem ter sido previamente treinado de acordo com o protocolo de
treinamento anexo a este termo de referéncia (Anexo Il).

8.8.6. Caso sejam necessdrias substituicdes de supervisores(as) durante o trabalho de campo, novos treinamentos deverdao ser realizados
presencialmente.

8.8.7. A cada treinamento, a instituicdo contratada deve coletar lista de presenca assinada pelos(as) treinandos(as), que deve constar no
produto 2 e, eventualmente, no produto 3.

8.8.8. No treinamento, deve ser entregue um Manual do(a) Pesquisador(a) impresso e encadernado para cada supervisor(a).
8.9. Eixo 8 - Realizagao do pré-teste

8.9.1. A instituicdo contratada deve realizar um pré-teste, por meio de uma pesquisa piloto, realizada em campo, a partir de uma lista de
enderegos e contatos indicada pela Codeplan.

8.9.2. A pesquisa-piloto tem o objetivo de:

1. testar o questionario e o funcionamento do software de coleta de dados;

2. verificar o qudo familiarizados(as) os(as) coordenadores(as) de campo e supervisores(as) estdo com o procedimento de coleta e com o
guestionario;

3. verificar a dinamica de funcionamento dos locais onde as coletas deverdo ser realizadas, quando se aplicar; e

4. mensurar do tempo médio de aplicacdo do questiondrio.

8.9.3. O pré-teste deve coletar até 30 questionarios, podendo esse nimero ser negociado entre a instituicdo contratada e a Codeplan.

8.9.3.1. Deverdo ser coletados até 25 questiondrios por meio de entrevistas presenciais. As entrevistas presenciais do pré-teste deverao ser
realizadas em todos os tipos de locais de coleta previstos, seguindo a seguinte distribuicdo preliminar:

a) Ambulatérios de geriatria da rede de atencdo a salude do Distrito Federal — até 13 questionarios;

b) Instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs) ou instituicdes/centros de acolhimentos — até 7 questionarios;
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¢) Unidades basicas de saude (UBS) — até 3 questionarios;

d) domicilios de cuidadores(as) — até 2 questionarios.

8.9.3.2. Deverdo ser coletados até 5 questionarios por meio de entrevistas telefonicas.

8.9.4. Os enderecos dos locais e os contatos telefonicos para a realizacdo do pré-teste serdao fornecidos a instituicdo contratada pela Codeplan.
8.9.5. Deverdo ser submetidos ao pré-teste tanto o questiondrio como o relatério de acompanhamento de campo.

8.9.6. Os dados coletados no pré-teste e os relatorios de acompanhamento de campo deverdo ser repassados a Codeplan para realizagao de
consisténcia dos dados, testes e analises.

8.9.7. Os dados obtidos no pré-teste ndo poderao ser contabilizados para a obtencdo da amostra da pesquisa.

8.9.8. Caso necessario, apos o pré-teste, a instituicdo contratada deve:

1. elaborar versdes finais dos questionarios, incorporando as alteragdes identificadas e

2. atualizar as orientacGes no Manual do(a) Pesquisador(a) para o treinamento dos(as) entrevistadores(as).

8.10. Eixo 9 — Treinamento dos entrevistadores(as) de campo

8.10.1. A instituicdo contratada deve treinar e testar a equipe de entrevistadores(as) para a realizacdo do trabalho de campo, conforme
planejado no item 7.2.4 deste termo de referéncia e formalizado no produto 1 (ver item 7.1), seguindo o protocolo de treinamento anexo a
este termo de referéncia (Anexo Il).

8.10.2. O treinamento deve ser presencial e a contratada deve responsabilizar-se pelo material a ser utilizado.
8.10.3. A Codeplan disponibilizara local para o treinamento.

8.10.4. O treinamento nao podera ser realizado antes do questiondrio estar programado nos DMC e aprovado pela Codeplan, com a
incorporacdo das alteracdes que se fagcam necessarias apos a realizacdo pré-teste.

8.10.5. Nenhum(a) entrevistador(a) deve iniciar o trabalho de campo sem ter sido previamente treinado de acordo com o protocolo de
treinamento anexo a este termo de referéncia.

8.10.6. Caso sejam necessdrias substituicdes de entrevistadores(as) durante o trabalho de campo, novos treinamentos deverao ser realizados
presencialmente.

8.10.7. A cada treinamento, a instituicdo contratada deve coletar lista de presenca assinada pelos(as) treinandos(as), que deve constar no
produto 2 e, eventualmente, no produto 3.

8.10.8. No treinamento, deve ser entregue um Manual do(a) Pesquisador(a) impresso e encadernado para cada entrevistador(a).

9. DETALHAMENTO DA ETAPA 3: REALIZACAO DO TRABALHO DE CAMPO
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9.1. Descri¢do geral do produto 3

9.1.1. Ao final da etapa 3, a instituicdo contratada deve entregar o relatorio detalhado da realizacdo do trabalho de campo (produto 3).
9.1.2. O produto 3 deve ser composto pelos seguintes elementos:

9.1.2.1. Relatdrios semanais de acompanhamento do trabalho de campo, conforme descrito no item 9.2.4.7 deste termo de referéncia;

9.1.2.2. Relato com:

1. agdes realizadas no campo e

2. dificuldades e estratégias empregadas, com detalhamento diario das ocorréncias.

9.1.2.3. Banco de dados contendo todos os dados coletados na pesquisa, em formato .csv e Shapefile(ArcGIS).
9.2. Eixo 1 — Coleta de dados
9.2.1. Procedimentos gerais de coleta de dados

9.2.1.1. A coleta de dados deve ser realizada por meio de entrevistas presenciais e telefénicas junto a cuidadores(as) de pessoas idosas
diagnosticadas com deméncia ou em processo de diagndstico.

9.2.1.1.1. A amostra para a coleta de dados é composta de 1.272 cuidadores(as) de pessoas idosas com deméncia ou em processo de
diagnéstico, sendo 1.080 entrevistas presenciais e 192 entrevistas telefonicas.

9.2.1.2. O(A) entrevistador(a) deve apresentar-se, apresentar a pesquisa e, caso a pessoa abordada concorde em participar da pesquisa,
preencher o questionario eletrénico disponibilizado no DMC, conforme as instrucdes do Manual do(a) Pesquisador(a) e os critérios e
metodologia de entrevista definidos pela Codeplan e pela instituicdo contratada e orientados no treinamento.

9.2.1.3. Considera-se uma jornada de trabalho diaria maxima de 08 (oito) horas para as equipes de coleta de dados, independentemente do
turno em que a coleta for realizada.

9.2.1.4. O questionario nao poderd, em hipdtese alguma, ser alterado pela instituicdo contratada sem o conhecimento e consentimento da
Codeplan.

9.2.1.5. O tempo estimado para preenchimento integral do questionario é de aproximadamente 40 (quarenta) minutos, incluindo o tempo de
abordagem do(a) cuidador(a) e a realizacdo completa da entrevista.

9.2.1.6. A coleta de dados deve assegurar a aplicacdo correta e completa do questionario, mediante garantia da utilizacdo dos conceitos e
critérios definidos, para, assim, responder aos propdsitos analiticos e padrdes de qualidade da pesquisa.

9.2.1.7. No caso de cuidadores familiares ou informais, a entrevista deve ser realizada com a pessoa considerada cuidador(a) principal da
pessoa idosa com deméncia ou em processo de diagndéstico. No caso de cuidadores profissionais ou institucionalizados, a entrevista deve ser
realizada com pessoa que trabalha ou ja trabalhou diretamente com pessoa(s) idosa(s) com deméncia ou em processo de diagndstico.
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9.2.1.8. Somente deverdo ser contabilizados como questionarios aplicados aqueles com respostas completas. Caso o respondente abandone o
guestionario no meio, o questionario ndo deve ser contabilizado.

9.2.1.9. A taxa de aproveitamento de respostas (nimero de cuidadores/as de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagndstico
entrevistados/as) é de 80% da amostra informada pela Codeplan, de forma que, ao final da coleta de dados, a perda toleravel serd de no
maximo 20%.

9.2.1.10. A coleta de dados deve ser acompanhada pelos(as) coordenadores(as) de campo, que deverdo estar em contato com os(as)
supervisores(as) de campo para assegurar o cumprimento da coleta conforme planejamento e definicdes deste termo de referéncia.

9.2.1.11. As equipes técnicas da Codeplan e das instituicdes parceiras e designadas pela Codeplan poderdo acompanhar as equipes de campo
como facilitadores ou observadores.

9.2.2. Procedimentos da coleta de dados presencial

9.2.2.1. As entrevistas presenciais deverdo ser realizadas em domicilios de cuidadores(as) indicados pela Codeplan; ambulatdrios de geriatria
da rede de atencdo a saude do Distrito Federal; unidades basicas de saude (UBS); instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs);
instituicdes/centros de acolhimento para pessoas idosas ou demais instituicGes ou unidades de saude que oferegam servicos similares.

9.2.2.2. Deverdo ser coletados até 1.080 questiondrios por meio de entrevistas presenciais, com a seguinte distribuicdo preliminar entre os
locais de coleta:

a) ambulatérios de geriatria da rede de atencdo a saude do Distrito Federal — até 540 questionarios;

b) instituicdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs) ou instituicGes/centros de acolhimento — até 324 questionarios;
c¢) unidades bdsicas de saude (UBS) — até 162 questionarios;

d) domicilios de cuidadores(as) — até 54 questiondrios.

9.2.2.3. A Codeplan fornecera a lista de enderecos dos locais onde as coletas de dados deverdo ser realizadas em prazo habil para a realizacao
da etapa de planejamento logistico da coleta de dados.

9.2.2.4. A instituicao contratada deve considerar que cada local de coleta exigird um procedimento especifico no que se refere ao processo de
abordagem dos(as) entrevistados(as) e de realizacdo das entrevistas.

9.2.2.4.1. Para a coleta nos ambulatdrios de geriatria da rede de atencdo a saude do Distrito Federal e nas unidades basicas de saude (UBS),
os(as) entrevistadores(as) deverdo se dirigir aos locais durante seu horario de funcionamento e abordar os(as) cuidadores(as) que estejam
acompanhando pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagndstico em consultas/atendimentos.

9.2.2.4.1.1. Os(As) entrevistadores(as) poderdao abordar os(as) cuidadores(as) e apresentar a pesquisa enquanto esses esperam no local para a
consulta/atendimento. No entanto, a realizagcdo da entrevista, caso o(a) cuidador(a) concorde em participar da pesquisa, deve ser realizada
apos a consulta/atendimento, ou no momento que o(a) cuidador(a) preferir ou indicar como mais adequado.

9.2.2.4.1.2. Caso o(a) cuidador(a) concorde em participar da pesquisa, mas verifique-se, por qualquer motivo, que ele ndo podera responder o
guestionario naquele dia de coleta, o(a) entrevistador(a) deve:
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a) registrar o contato (telefone e e-mail) e o endereco do(a) cuidador(a);

b) verificar se o(a) cuidador(a) ird ao ambulatério de geriatria/unidade basica de saide novamente durante o periodo de realizacdo da coleta
de dados da pesquisa e, em caso positivo, agendar um novo dia e hordrio para a entrevista;

c) verificar se o(a) cuidador(a) pode/prefere responder o questiondrio por telefone ou em seu domicilio e, em caso positivo, agendar dia e
hordrio para a entrevista.

9.2.2.4.2. Para a coleta nas instituigdes de longa permanéncia para idosos (ILPIs) e em instituigbes/centros de acolhimento para idosos, a ida
dos(as) entrevistadores(as) aos locais deverd ser previamente acordada e agendada com a dire¢cdo de cada instituicdo ou com outras pessoas
responsaveis por esse tipo de definicdo na instituicao.

9.2.2.4.2.1. O agendamento das visitas as instituicbes de longa permanéncia para idosos e instituicdes/centros de acolhimento para idosos
deve considerar os diferentes turnos de trabalho dos(as) cuidadores(as) nesses locais.

9.2.2.4.2.2. Os(As) entrevistadores(as) deverdo se atentar a dinamica de funcionamento, as restricdes e recomendagdes de cada institui¢do
para realizar a abordagem dos(as) cuidadores(as) e aplicar os questionarios. Os(As) entrevistadores(as) deverdo realizar as entrevistas no
momento que os cuidadores(as) preferirem ou considerarem mais adequado, de forma a ndo prejudicar a rotina de trabalho dos(as)
cuidadores(as).

9.2.2.4.2.3. Caso o(a) cuidador(a) concorde em participar da pesquisa, mas verifique-se, por qualquer motivo, que ele ndo podera responder o
guestionario naquele dia de coleta, o(a) entrevistador(a) deve:

a) registrar o contato (telefone e e-mail) e o endereco do(a) cuidador(a);

b) verificar se o(a) cuidador(a) ird a instituicdo de longa permanéncia para idosos (ILPIs) ou a instituicdo/centro de acolhimento novamente
durante o periodo de realizacdo da coleta de dados da pesquisa e, em caso positivo, agendar um novo dia e horario para a entrevista,
considerando o turno de trabalho do(a) cuidador(a);

c) verificar se o(a) cuidador(a) pode/prefere responder o questionario por telefone ou em seu domicilio e, em caso positivo, agendar dia e
hordrio para a entrevista.

9.2.2.4.3. Para a coleta domiciliar, a ida dos(as) entrevistadores(as) aos domicilios de cuidadores(as) de pessoas idosas com deméncia ou em
processo de diagndstico devera ser previamente agendada por meio de contato telefénico com os(as) cuidadores(as). No contato preliminar,
deverdo ser definidos o dia e o horario mais adequados para o(a) cuidador(a).

9.2.2.4.3.1. Caso o(a) entrevistador(a) se dirija ao domicilio no dia e horario agendados e ndo consiga realizar a entrevista, por auséncia de
pessoas no domicilio ou outro motivo, um novo contato telefénico devera ser realizado com o(a) cuidador(a) para realizagdo de novo
agendamento da entrevista.

9.2.2.4.3.2. Caso, na segunda tentativa, ndo tenha sido possivel realizar a entrevista e nos casos em que o(a) cuidador(a), por qualquer motivo,
ndo possa mais receber o(a) entrevistador(a), deve-se verificar se o(a) cuidador(a) pode/prefere responder o questionario por telefone e
agendar dia e horario para a entrevista telefonica.
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9.2.2.5. Os(As) entrevistadores(as) deverdo, ainda, no local de cada entrevista:

1. registrar os enderecos dos locais onde foram realizadas as entrevistas;
2. registrar os horarios de inicio e término de cada entrevista;
3. realizar o georreferenciamento do local pesquisado por meio de marcacdo das coordenadas geograficas via GPS disponiveis nos
dispositivos méveis de coleta.
9.2.3. Procedimentos da coleta de dados por telefone
9.2.3.1. Deverdo ser coletados até 192 questionarios por meio de entrevistas telefonicas.

9.2.3.2. A Codeplan fornecera a lista com os contatos para as entrevistas telef6nicas em tempo habil para a realizacdo da etapa de
planejamento logistico da coleta de dados.

9.2.3.3. Os entrevistadores(as) deverao realizar contato preliminar com os contatos da lista a ser entregue pela Codeplan, para realizar uma
abordagem inicial e agendar a entrevista no horario que for mais adequado para o entrevistado(a).

9.2.3.4. Deverdo ser realizadas, no minimo, 03 (trés) tentativas de ligacdo em turnos diferentes para a realizacdo da entrevista.
9.2.4. Acompanhamento e checagem da coleta de dados
9.2.4.1. Os dados coletados devem ser enviados a Codeplan diariamente pela instituicdo contratada.

9.2.4.2. Para o envio, sera considerada a data e a hora de finalizacdo das entrevistas. As entrevistas realizadas a cada dia devem ser,
obrigatoriamente, transmitidas a Codeplan até as 16hs do dia posterior, mesmo quando nao for dia util.

9.2.4.3. Deverdo constar nas bases de dados repassadas a Codeplan:

1. o formato das entrevistas, se presencial ou telefonica;

2. os enderecos dos locais visitados e registrados pelos entrevistadores(as) no ato da entrevista

3. os hordrios de inicio e término das entrevistas;

4. o arquivo de geolocalizacdo dos locais efetivamente pesquisados registrado pelo entrevistador no ato da entrevista por meio do GPS dos

dispositivos méveis de coleta (DMC).

9.2.4.4. Os dados devem ser enviados por file transfer protocol — FTP. Em caso de impossibilidade, os dados devem ser enviados por e-mail.
9.2.4.5. Caso seja necessaria uma senha para acessar as gravacoes das entrevistas, essa senha deve ser disponibilizada a Codeplan.
9.2.4.6. A instituicao contratada deve enviar, a cada cinco dias Uteis, um relatério de acompanhamento de campo para a Codeplan.

9.2.4.7. O relatério deve conter, no minimo, as informacdes abaixo por tipo de entrevista (presencial ou telefénica), tipo de local visitado (no
caso das entrevistas presenciais), supervisor e entrevistador:
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guantidade de cuidadores(as) de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagndstico abordados(as);
guantidade de cuidadores(as) que se recusaram a responder o questiondrio e as razées da recusa, caso informadas;
guantidade de entrevistas concluidas e nao concluidas;

possiveis problemas de acesso aos locais de realizacdo das coletas de dados (no caso das entrevistas presenciais);
possiveis intercorréncias na aplicagdo dos questionarios;

tempo de duragao das entrevistas;

NS kWD =

analise da qualidade das respostas por parte dos(as) supervisores(as), de acordo com parametros estabelecidos pela Codeplan em
conjunto com a instituicdo contratada; e

@

substituicdo de entrevistadores(as) e ou supervisores(as);

9. outros pontos a serem discutidos entre a Codeplan e a institui¢ao contratada.
9.2.4.8. Para o acompanhamento da aplicacdo dos questiondrios, a instituicdo contratada deve disponibilizar a Codeplan painel de controle
com atualiza¢do on-line do andamento da pesquisa.

9.2.4.9. Os servicos realizados pela instituicdo contratada poderdo ser objeto de checagens a serem realizadas pela equipe técnica da
Codeplan.

9.2.4.9.1. Na checagem poderd ser verificado, por amostragem, se os(as) entrevistadores(as) percorreram todo o questiondrio e se as
entrevistas se referem a cuidadores(as) de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagnodstico.

9.2.4.9.2. O registro das checagens sera realizado em formulario préprio, permitindo a instituicdo contratada identificar qual o problema
verificado e em que lugar ele ocorreu.

9.2.4.9.3. Caso seja identificado padrdo de irregularidades e/ou inconsisténcias de um(a) mesmo(a) entrevistador(a), a Codeplan podera
solicitar a substituicdo do(a) entrevistador(a).

9.2.4.9.4. O servico da coleta de dados podera, em parte ou em todo, ser reprovado, caso ndo atenda aos requisitos deste termo de referéncia.

9.2.4.9.5. Caso os servigos sejam reprovados, a instituicdo contratada deve refazer, as suas custas, os servigos reprovados, arcando com o custo
de todos os materiais necessarios.

9.2.5. Prazo para realiza¢do da coleta de dados e nimero de entrevistadores(as) e supervisores(as)
9.2.5.1. A coleta de dados deve ser realizada em até 30 (trinta) dias.

9.2.5.2. Conforme definido no item 7.2.2.1 deste termo de referéncia, a coleta de dados deve ser realizada por, no minimo, 05 (cinco) equipes
de coleta de dados com 01 (um) supervisor(a) de campo e 04 (quatro) entrevistadores(as) em cada uma delas.

9.2.5.3. Se transcorridos 10 dias uteis do inicio do campo e o ritmo de trabalho indicar ameaca ao ndo cumprimento da coleta de dados no
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prazo estabelecido no item 9.2.5.1 deste termo de referéncia, a instituicao contratada deve aumentar a equipe de campo minima, para além
do disposto no item 7.2.2.1 deste termo de referéncia, por meio de candidatos do cadastro de reserva ou nova selecao.

9.3. Eixo 2 — Tabula¢do dos dados coletados por meio de questionario online e autopreenchido

9.3.1. Em paralelo a coleta de dados a ser realizada pela instituicdo contratada, por meio de entrevistas presenciais e telefénicas conforme
disposto no item 9.2 deste termo de referéncia, a Codeplan disponibilizarda questionario online para autopreenchimento por parte de
cuidadores(as) de pessoas idosas com deméncia ou em processo de diagndstico previamente cadastrados(as) para participacdo na pesquisa.

9.3.2. O questionario a ser disponibilizado pela Codeplan para autopreenchimento serd o mesmo que sera aplicado por meio dos dispositivos
moveis de coleta, nas entrevistas presenciais e telefénicas a serem realizadas pela instituicao contratada.

9.3.3. A Codeplan repassard os dados coletados por meio do questionario online e autopreenchido a instituicdo contratada ao longo do
periodo de realizacdao da coleta de campo, em periodicidade a ser definida entre a instituicdo contratada e a Codeplan.

9.3.4. Caberd a instituicdo contratada a tabulacdo dos dados coletados por meio do questiondrio online e autopreenchido a ser disponibilizado
pela Codeplan.

9.3.4.1. Os dados coletados por meio do questiondrio online e autopreenchido deverdo ser tabulados, organizados e disponibilizados a
Codeplan junto com os demais dados coletados na pesquisa, por meio de entrevistas presenciais e telefénicas, de forma que os dados da
pesquisa estejam todos em uma mesma base de dados.

9.4. Eixo 3 - Analise inicial de consisténcia e produc¢ao da base de dados

9.4.1. A instituicdo contratada deve realizar anadlise inicial de consisténcia dos dados para identificar eventuais inconsisténcias ou erros de
resposta.

9.4.1.1. A instituicdo contratada deve realizar a analise de consisténcia de todos os dados coletados na pesquisa, o que inclui os dados
coletados diretamente pela instituicdo contratada (por meio de entrevistas presenciais e telefonicas) e os dados coletados por meio de
guestionario online e autopreenchido, disponibilizado pela Codeplan.

9.4.2. A analise inicial de consisténcia (critica inicial) dos dados consiste em verificar se:

os questionarios foram preenchidos de forma completa e correta (até o final);

os questionarios foram respondidos nos enderecos indicados (no caso das entrevistas presenciais);

os questionarios foram respondidos por cuidadores(as) de pessoas idosas diagnosticadas com deméncia ou em processo de diagndstico;
todas as respostas inseridas em uma mesma linha correspondem ao mesmo respondente;

todas as respostas em uma mesma coluna correspondem a mesma pergunta ou varidvel; e

A

todas as variaveis e perguntas constam da base de dados, assim como todos os dados e respostas referentes a todas as entrevistas.

9.4.3. A instituicdo contratada deve elaborar um dicionario de dados no modelo do Anexo Il deste termo de referéncia.
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9.4.4. Apds a realizacdao da andlise de consisténcia dos dados levantados nos questionarios, a instituicdo contratada deve produzir uma base de
dados a ser entregue a Codeplan em formato .csv.

9.4.5. Deverdo constar nas bases de dados repassadas a Codeplan:
1. se a entrevista foi realizada presencialmente ou por telefone e os enderecos dos locais em que as entrevistas foram realizadas, no caso
das entrevistas presenciais;
2. os horarios de inicio e término das entrevistas;
3. o arquivo de geolocalizacdo dos locais efetivamente pesquisados registrado pelo entrevistador no ato da entrevista por meio do GPS dos

dispositivos méveis de coleta (DMC).

9.4.6. A ocorréncia de irregularidades e/ou inconsisténcias nos dados coletados deverdo ser encaminhadas a Codeplan para defini¢do conjunta
com a instituicdo contratada das providéncias para correcao, de acordo com as diretrizes e especificacdes da pesquisa, sem custos adicionais
para a Codeplan.

9.4.7. A Codeplan realizara a andlise de consisténcia dos dados diariamente e acionara a instituicdo contratada para possiveis correcdes no
instrumento de coleta ou no treinamento dos supervisores(as) e entrevistadores(as), caso seja necessario.

9.4.7.1. Por andlise de consisténcia, se entende o processamento dos dados e a observacdo do fluxo de respostas, de acordo com os
parametros estabelecidos pela Codeplan e comunicados a instituicdo contratada.

10. DETALHAMENTO DA ETAPA 4: ELABORACAO DE RELATORIO FINAL DE DASHBOARD
10.1. Descrigao geral do produto 4

10.1.1. Ao final da etapa 4, a instituicdo contratada deve entregar o relatdrio final de desenvolvimento da pesquisa e a plataforma de BI
(dashboards) (produto 4).

10.1.2. O produto 4 deve ser composto pelos seguintes elementos:

10.1.2.1. Relatdrio final com a descri¢do minuciosa e registro documental do processo de realizagdo da coleta de dados em campo, destacando
potencialidades, limites, dificuldades, estratégias de solucdo e sugestdes de melhoria para cada etapa da prestacdo do servico.

10.1.2.2. Plataforma de business intelligence (Bl) para visualizacao e navegacdo pelos dados coletados em dashboards.

10.1.2.2.1. A plataforma deve ser aberta para que a Codeplan a disponibilize em seu sitio eletrénico, permitindo acesso publico aos dados
visualizados.

11. DETALHAMENTO DE PROCEDIMENTOS E PRAZOS DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DOS PRAZOS DE PAGAMENTO

11.1. A prestacdo dos servicos contratados pela Codeplan terd inicio apds a primeira reunido de alinhamento entre a instituicdo contratada e a
Codeplan.
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11.1.1. Essa reunido deve ocorrer em até 5 dias apds a assinatura do contrato e deve ser realizada presencialmente, respeitando os protocolos

sanitarios vigentes.

11.2. As entregas de produto previstas para cada etapa deverao ser encaminhadas para a Codeplan no prazo estipulado no Quadro 4 deste

item.

Quadro 4 - Cronograma de prestag¢ao do servigo e parcelas de pagamento

Produtos

Dias apdés a assinatura
do contrato

Parcela prevista de pagamento em
relagdo ao total do contrato

Reunido inicial 5 dias
25% do valor do contrato
Plano de trabalho para prestacdo do servico** 20 dias
Treinamento dos supervisores* 32 dias
Relatdrio com a avaliacdo do teste 42 dias
25% do valor do contrato
Treinamento dos entrevistadores* 47 dias
Relatdrio detalhado da preparacdo do trabalho de campo** 50 dias
Inicio da coleta de dados 55 dias
Entrega semanal da coleta de dados 67 dias
Entrega semanal da coleta de dados 74 dias
25% do valor do contrato
Entrega semanal da coleta de dados 81 dias
Entrega semanal da coleta de dados** 85 dias
Relatdrio final de desenvolvimento da pesquisa e disponibilizacdo 105 dias 25% do valor do contrato

dos dados em uma plataforma de BI**

*Caso haja troca de entrevistadores(as) e/ou supervisores(as), a instituicdo contratada deve realizar novos treinamentos, conforme previsto

neste termo de referéncia.
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**|tens que compdem as parcelas de pagamento

11.3. Os produtos sao resultados das atividades das etapas e seus eixos.
11.4. Os 04 (quatro) produtos deverao ser submetidos a analise da Codeplan.
11.4.1. A entrega dos produtos ensejara a entrega pela Codeplan de termo de recebimento provisério a instituicao contratada.

11.4.2. Os produtos serdo analisados pela Codeplan. Caso haja necessidade de alteragao para atender ao disposto neste termo de referéncia,
alteracdes deverdo ser realizadas pela instituicdo contratada, sem 6nus para a Codeplan.

11.4.3. Quando todas as altera¢des nos produtos forem realizadas pela instituicdo contratada, os produtos serao aprovados pela Codeplan, o
gue ensejara entrega de termo de recebimento definitivo.

11.5. Os produtos devem ser entregues em meio digital, em formatos: i) ndo editavel (.pdf), e; ii) editdvel, pelos programas do pacote
Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint) ou pelo ArcGIS (formato Shapefile), conforme as especificidades de cada produto.

11.6. Os produtos devem ser encaminhados pela instituicdo contratada, sempre que possivel, por file transfer protocol — FTP, no caso dos
dados e, por e-mail, no caso dos documentos em .doc e .pdf. Em caso de impossibilidade, deve ser disponibilizado link para os documentos
armazenados em repositérios virtuais na internet (nuvens), preferencialmente hospedados pelo Google ou pela Microsoft (Google Drive ou
Onedrive, respectivamente), respeitando as especificidades de cada produto.

11.7. A aprovacdo do produto entregue é condicdo para realizacdo do pagamento de cada parcela. Para realizacdo do pagamento, deverao ser
observados, ainda, os requisitos dispostos na Resolug¢do n2 071/2018-Codeplan.

11.8. Apds a entrega do produto 4 (ultimo produto), serd agendada uma reunido para encerramento dos trabalhos.

12. QUALIFICACAO TECNICA

12.1. As instituicOes licitantes devem possuir experiéncia e qualificacdo técnica na area de pesquisa quantitativa, com coleta de dados
primarios via entrevistas presenciais e telefénicas, a serem comprovadas por:

12.1.1. Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a instituicdo licitante ja
executou ou estd executando com qualidade satisfatoria servicos de pesquisa pertinentes, similares e compativeis com o objeto deste termo
de referéncia.

12.2. O(s) atestado(s) de capacidade/experiéncia técnica deve(m) conter:

1. Nome, CNPJ e enderego completo da pessoa juridica emitente;
2. Nome completo do responsavel pela emissado, cargo, telefone para contato;

3. Contrato ou documento de contratagao ao qual se relaciona o atestado;
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Objeto e vigéncia contratual;

Nome e telefone do signatdrio do atestado;

Detalhamento dos servigos executados: tipo, quantidades, natureza, especifica¢des, etc;
Metodologias, tecnologias e outros recursos utilizados na execucgao;

Avaliacao da qualidade dos servigos prestados;

Outras informacgdes julgadas relevantes; e

e Y =N ok

Local, data e assinatura do responsavel pela emissao.

12.3. Somente sera(do) considerado(s) o(s) atestado(s) apresentado(s) em original(is) ou cdpia(s) autenticada(s) em cartério.

12.4. A comprovacdo da experiéncia profissional e formacao escolar de todos os profissionais deve se dar quando da assinatura do contrato.

13. DA PROPOSTA DE PRECOS

13.1. As propostas de pregos deverdo ser apresentadas de acordo com as exigéncias previstas neste termo de referéncia e anexos, em arquivo
eletrénico, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, assinada na ultima pagina e rubricada nas demais pelo representante legal da
instituicdo contratada.

13.2. As propostas de preco devem atender aos seguintes requisitos para fins de obten¢ao de sua classificagao:
13.2.1. Ter prazo de validade minimo de 60 (sessenta) dias;

13.2.2. Apresentar:

1. aidentificacdo do endereco;

2. numero do CNPJ e da inscricdo estadual, distrital ou municipal;

3. nome e o telefone celular do preposto da institui¢ao, que respondera por qualquer ato da contratada; e

4. aassinatura de seu representante legal;
13.2.3. Conter todas as condi¢cOes de ofertas exigidas neste termo de referéncia e anexos, escritas de maneira a ndao ensejar duvidas por
ocasido da analise e do julgamento, ndo se admitindo expressdes vagas ou imprecisas;

13.2.4. Conter comprovantes de formacdo, experiéncia e qualificacdo técnica de cada integrante da equipe de coordenacdo da pesquisa,
conforme disposto no item 5.1.

13.2.5. Conter planilha de composicao de precos por produto, a ser preenchida conforme o Anexo |;
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13.2.5.1. Devem ser computados todos os tributos, impostos, taxas, fretes e quaisquer outros encargos que incidam ou venham a incidir sobre
o objeto licitado.

13.2.5.2. Nos precos ofertados, ndo serdo admitidos descontos ou referéncia a precos propostos pelas demais instituicdes.

13.2.6. Conter a descricdo da forma como a instituicdo contratada ird gerenciar a execuc¢do dos servicos técnicos, incluindo a sistematica de
acompanhamento das atividades, forma de interacdao com a Codeplan, e forma de avaliagdo do desempenho dos profissionais envolvidos na
prestagao dos servigos;

13.2.7. Conter declaracdes de:
1. que, nos pregos cotados, estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte da prestagdo dos servigos, como

impostos, taxas, transportes, encargos sociais e trabalhistas, seguros, e quaisquer outras que possam incidir sobre gastos da instituicdo
contratada destinados ao cumprimento do contrato;

2. ciéncia da responsabilidade da instituicdo contratada na contratacdo direta da equipe de entrevistadores(as) para o levantamento dos
dados, sem possibilidade de subcontratacdo;

3. que se compromete a cumprir todos os prazos estabelecidos no termo de referéncia, assinada pelo representante legal.

13.3. A apresentacdo da proposta de precos implica aceitacdo plena e irrefutavel das condi¢cdes do termo de referéncia.

13.4. A proposta técnica é avaliada com base em sua conformidade com este termo de referéncia.

13.5. O componente de preco serd aberto somente para submissdes que atinjam os requisitos estabelecidos.

13.6. N3o serd admitida a inclusdo posterior de outros encargos financeiros ndo informados na planilha que trata o item 13.2.5.

13.7. N3o serd admitida proposta de prego que apresente valores simbdlicos, irrisérios, nulos ou incompativeis com os praticados no mercado.

13.8. Em caso de divergéncia entre os valores em algarismos e por extenso, serdo levados em conta estes ultimos.

14. REGIME DE EXECUGAO DE SERVICO

14.1. O objeto deste termo de referéncia sera executado de forma indireta, sob regime de empreitada ao menor preco global.

15. CLASSIFICAGAO DA DESPESA

15.1. O objeto deste termo de referéncia correrd por conta do Programa de Trabalho 04.122.6211.3711.6206 (REALIZACAO DE ESTUDO SOBRE
DEMENCIA E QUALIDADE DE VIDA EM IDOSOS NO DF). Fonte: 100 - Natureza da Despesa: 33.90.39.

16. CRITERIO DE JULGAMENTO
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16.1. O critério de julgamento das propostas serda o de MENOR PRECO GLOBAL.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. A instituicdo deve recolher, em nome da Codeplan, uma das modalidades de garantia contratual, definidas na Resolu¢do n2071/2018 do
Conselho de Administragao da Codeplan, no percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, em até 10 (dez) dias apds a
data de assinatura do contrato.

18. PENALIDADES

18.1. Em caso de atraso injustificado ou inexecucdo total ou parcial dos compromissos assumidos ou qualquer outra inadimpléncia contratual,
a instituicdo contratada estara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, no que couber, ao disposto na Resolugdo n? 071/2018
do Conselho de Administracao da Codeplan, e no Decreto Distrital n 26.851, de 30 de maio de 2006 e suas alteracoes.

19. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

19.1. S3o obrigacdes e responsabilidades da Codeplan:

19.1.1. Indicar um gestor do contrato, conforme Resolu¢do n2071/2018-Codeplan e Decreto Distrital n2 32.598/2010;
19.1.2. Cumprir os compromissos financeiros de acordo com as condicGes e precos pactuados com a instituicdo contratada;

19.1.3. Fornecer e colocar a disposi¢cdao da instituicdo contratada todos os elementos e informag¢des necessarios para que a contratada
desempenhe seus servigos dentro das normas do contrato e do termo de referéncia;

19.1.4. Notificar, formal e tempestivamente, a instituicdo contratada sobre eventuais irregularidades observadas no servico prestado;

19.1.5. Notificar a instituicdo contratada, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades quaisquer, débitos de sua
responsabilidade, e fiscalizar a execucdo do objeto contratado;

19.1.6. Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pela instituicdo contratada em decorréncia da prestacdo de servigos;

19.1.7. Por intermédio do gestor do contrato, acompanhar e fiscalizar os servicos prestados pela instituicio contratada, sob os aspectos
guantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a instituicdo contratada as ocorréncias de
gualquer fato que exija medidas por parte desta e efetuando seu atesto quando estiver em conformidade com os parametros técnicos e a
gualidade exigida.

19.2. S3o obrigac¢des e responsabilidades da instituicao contratada:

19.2.1. Executar os servicos conforme especificacbes deste termo de referéncia, com a alocacdo dos(as) empregados(as) necessarios(as) ao
cumprimento das cldusulas contratuais, e fornecer os materiais necessarios, na qualidade e quantidade para execugao dos servicos;
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19.2.2. Atender as solicitacdes da Codeplan quanto a implementacdo dos servicos previstos no termo de referéncia;

19.2.3. Manter, durante o tempo da execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, todas as condi¢bes de
habilitacdo e qualifica¢do, conforme Resolugdo n2 071/2018 do Conselho de Administracdo da Codeplan;

19.2.4. Utilizar empregados(as) habilitados(as) e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinagdes em vigor e constantes neste termo;

19.2.5. Nao permitir a utilizagao do trabalho de pessoa menor de idade;

19.2.6. Instruir seus(suas) empregados(as) a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os(as) a ndo executar atividades nao
abrangidas pelo contrato;

19.2.7. Manter, no minimo, os pisos salariais acordados em dissidios, convencdes coletivas e acordos trabalhistas do local onde os servicos sdo
contratados e prestados;

19.2.8. Substituir qualquer dos(as) pesquisadores(as), quando solicitado pela Codeplan, caso seja confirmado qualquer conduta inadequada
a0s Servigos;

19.2.9. Responsabilizar-se civilmente por todos e quaisquer danos materiais, morais e/ou prejuizos causados pela a¢do ou omissdo de
seus(suas) empregados(as), trabalhadores(as), prepostos(as) ou representantes, dolosa ou culposamente a Codeplan ou a terceiros;

19.2.10. Responsabilizar-se por todas obriga¢des trabalhistas, como pagamento de salarios, encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios,
securitdrios, taxas, impostos, seguro de vida, transporte, quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal e demais
despesas eventuais decorrentes da prestagao de servigos;

19.2.11. Adotar todas as providéncias e assumir todas as obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidente do trabalho, quando,
em ocorréncia da espécie forem vitimas os seus(suas) empregados(as), no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que
verificados em dependéncias da Codeplan;

19.2.12. Participar de reunides de planejamento, execucdo, avaliacdo, monitoramento e validacdo de procedimentos das atividades junto a
Codeplan, arcando com todas as despesas de passagens aéreas, hospedagem e didrias de viagem que se fizerem necessdrias para reunides de
trabalhos e demais atividades decorrentes do contrato;

19.2.13. Garantir o sigilo absoluto das informacGes coletadas, abstendo-se de ceder, reproduzir e/ou comercializar a base de dados, os
produtos ou qualquer informacdo neles constantes. Os produtos que sdo objeto da prestacdo de servicos pela instituicdo contratada sdao de
propriedade exclusiva da Codeplan;

19.2.14. Abster-se de veicular ou divulgar publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das atividades objeto deste termo de referéncia;
19.2.15. Apresentar, em conformidade com cronograma, a nota fiscal/fatura referente aos servigos prestados;

19.2.16. Garantir as facilidades necessdrias e o acesso de empregados(as) da Codeplan em suas dependéncias, para a realizacao de auditoria
nos servigos contratados;

19.2.17. Elaborar, sempre que solicitado pela Codeplan, relatérios gerenciais e/ou técnicos referentes aos servicos produzidos, que devem ser
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entregues no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitacao;

19.2.18. Relatar imediatamente e por escrito a Codeplan toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servicos e
prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Codeplan;

19.2.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatéria para o atendimento ao objeto da licitagao;

19.2.20. Providenciar, as suas expensas, a(s) correcdo(bes) do(s) servicos(s) que ndo atender(em) as especificacées do objeto contratado, no
prazo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da solicitacdo, ressaltando-se que o ato de recebimento ndo importar3,
necessariamente, na sua aceitacao;

19.2.21. Atender a todas as orientagbes do gestor do contrato, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendimento das reclamacdes formuladas;

19.2.22. Refazer, as suas custas, os servicos reprovados pelo gestor do contrato, arcando com o custo de todos os materiais necessarios. O
critério para a reprovacao dos servigos levard em conta as checagens realizadas pela equipe técnica da Codeplan.

20. DA FISCALIZACAO

20.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por gestor especialmente designado pela Codeplan, que registrard em
documento especifico do processo no Sistema Eletronico de InformagGes todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a
regularizagao das faltas ou defeitos observados, além das atribuigdes contidas nas Normas de Execugdo Orgamentaria e Financeira do Distrito
Federal.

20.2. Nao obstante a instituicdo contratada seja Unica e exclusiva responsdvel pela execucdao de todos os servicos definidos no termo de
referéncia e seus anexos, a Codeplan reserva-se o direito de exercer a mais ampla fiscalizacdo sobre os servicos, por intermédio do(a) gestor(a)
do contrato, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, podendo:

20.2.1. Sustar a execucao de qualquer trabalho que esteja sendo feito em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se torne
necessaria;

20.2.2. Exigir a substituicdo de qualquer empregado ou preposto da instituicdo contratada que, a seu critério, venha a prejudicar o bom
andamento dos servicos;

20.2.3. Determinar a reexecucao dos servicos realizados com falha, erro ou negligéncia, lavrando termo de ocorréncia do evento.

21. DO PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado em 04 (quatro) parcelas, em conformidade com as condi¢Bes previstas no cronograma de execucdo da
pesquisa (item 11.2) e apds emissao do termo de recebimento definitivo pela Codeplan.
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21.2. Apds a checagem e recebimento da nota fiscal eletronica, a Codeplan terd prazo de até 10 (dez) dias Uteis para efetuar o pagamento
(Protocolo ICMS n2 42, de 03 de julho de 2009).

21.3. A nota fiscal deve estar devidamente atestada pelo(a) gestor(a) do contrato, de acordo com as exigéncias administrativas em vigor e
acompanhada da seguinte documentacao:

21.3.1. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de certiddo negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943 (incluido pela Lei n? 12.440,
de 2011);

21.3.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacao de:

1. certiddo quanto a Divida Ativa da Unido, expedida pela Procuradoria Regional da Fazenda Nacional; e

2. certidao de quitagdo de tributos e contribui¢des federais, fornecida pela Delegacia da Receita Federal;
21.3.3. Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econ6mica Federal, devidamente atualizado, nos termos da Lei n?
8.036, de 11 de maio de 1990;

21.3.4. Certidao Negativa de faléncia, concordata ou recuperacao judicial expedida pelo distribuidor da sede da instituicdo, datada dos ultimos
30 (trinta) dias ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certidao;

21.3.5. Certiddo Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeito Negativo, emitida pela Secretaria de Estado de Fazenda do Governo do
Distrito Federal, em plena validade, para as instituicdes com sede ou domicilio fora do Distrito Federal.

22. DO CONTRATO

22.1. A comprovacao do vinculo de trabalho de todos os profissionais com a instituicdo vencedora deve ser dar até o momento da assinatura
do contrato com a Codeplan.

22.2. O contrato decorrente deste termo de referéncia terd vigéncia de 06 (seis) meses, a partir da sua assinatura

22.3. O contrato podera ter sua vigéncia prorrogada, mediante justificativa e de comum acordo entre as partes.

Brasilia, 06 de maio de 2022.

REFERENCIAS
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PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Modulo | - Composicdo da Remuneracdo por Profissional

Valor
Unitario

Tempo
contratacdo/unidade

de

Valor total

Salario Base da equipe de coordenagcdao descrita no tdépico 5.1. por
profissional

Encargos e Beneficios da equipe de coordenacgao descrita no tépico 5.1. por
profissional

GPS, FGTS e outras contribuicdes da equipe de coordena¢dao descrita no
tépico 5.1. por profissional
(detalhar)

Beneficios - auxilio-transporte, auxilio-refeicdo, seguro de vida e outros
(detalhar) da equipe de coordenacgdo descrita no tdpico 5.1. por profissional

Salario Base dos supervisores que fardo o pré-teste

Encargos e Beneficios da equipe dos supervisores que fardo o pré-teste

GPS, FGTS e outras contribuicdes dos supervisores que fardo o pré-teste

Beneficios - auxilio-transporte, auxilio-refeicdo, seguro de vida e outros
(detalhar) dos supervisores que fardo o pré-teste

Salario Base dos supervisores que fardo o campo

Encargos e Beneficios da equipe dos supervisores que fardo a coleta de
dados
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GPS, FGTS e outras contribuicdes dos supervisores que fardo a coleta de
dados

Beneficios - auxilio-transporte, auxilio-refeicdo, seguro de vida e outros
(detalhar) dos supervisores que fardo a coleta de dados

Salario Base dos entrevistadores que fardo o campo

Encargos e Beneficios da equipe dos entrevistadores que fardo a coleta de
dados

GPS, FGTS e outras contribuicdes dos entrevistadores que fardo a coleta de
dados

Beneficios - auxilio-transporte, auxilio-refeicao, seguro de vida e outros
(detalhar) dos entrevistadores que fatdo a coleta de dados

Outros (especificar)

Total Mddulo |

Moddulo Il - Insumos Diversos

Valor Tempo de

e ~ . Valor
Unitario contratacdo/unidade

Custos com a selecdo dos entrevistadores e entrevistadores conforme
descrito no item 7.2.1.

Treinamento das equipes de
campo - supervisores e entrevistadores conforme descrito no Anexo 2

Identificacdo (cracha e colete) para todos os supervisores e entrevistaodres
e equipe de coordenacao, conforme detalhado no item 8.5.

Dispositivos Mdveis (equipamentos
e software) detalhar
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Kit de Protecdo (mdscara e alcool em gel) conforme descito no item 7.2.7.

Transporte (veiculo, combustivel, seguro do automoével)utilizado no pré-
teste conforme descrito no item 8.9

Transporte (veiculo, combustivel, seguro do automével)utilizado no campo
conforme descrito no item 7.2.5.4

Hot site sobre a pesquisa conforme descrito no item 8.4.

Impressdo das cartas de apresentacdo da pesquisa conforme descrito no
item 8.6.

Outras despesas especificar

Total Modulo

Madulo Il - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Valor Tempo de Percentual | Valor
Unitario contratacdo/unidade

Custos Indiretos

Lucro

Tributos - Federais, Estaduais e

Municipais (especificar cada um)

Total Médulo I

QUADRO RESUMO POR MODULO
Valor Tempo de | Valor Valor
Unitdrio contratacdo/unidade Mensal Total

Modulo |
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Modulo [l

Modulo 1

VALOR GLOBAL

VALOR MENSAL E TOTAL DOS SERVICOS DE COLETA DE DADOS

Valor Tempo de

s . . Mensal Total
Unitario contratacdo/unidade

ETAPA 1 - Planejamento da coleta de dados

ETAPA 2 - Execugdo da preparagao do trabalho de campo

ETAPA 3 - Realiza¢do do Trabalho em campo (30 dias)

ETAPA 4 - Elaboragao de relatério e dos dashboards

VALOR TOTAL GLOBAL

ANEXO 2 - PROTOCOLO DE TREINAMENTO DE ENTREVISTADORES(AS) E SUPERVISORES (AS) DA PESQUISA SOBRE PESSOAS IDOSAS COM
DEMENCIA E CUIDADORES NO DISTRITO FEDERAL

1) Conteuido minimo do treinamento para supervisores(as):

—

Roteiro do treinamento

2. Apresentacdo dos participantes:

e Apresentacdo da Codeplan
e Apresentacdo da instituicdo contratada

e Apresentacdo dos(as) coordenadores(as) de campo

39 of 45 29/06/2022 12:31



SEI/GDF - 86557624 - Termo de Referéncia

40 of 45

10.

Apresentacdo dos(as) supervisores(as)
Apresentacdo da pesquisa:

Objetivos da pesquisa
Metodologia da pesquisa
Conceitos importantes da pesquisa

Amostragem

Etica em pesquisa e sigilo das informacdes

Questionarios:

O que se espera de cada pergunta
Como comunicar cada pergunta
Como preencher cada pergunta
Duvidas de respondentes
Respostas sem clareza

Perguntas delicadas
Manuseio do DMC:

Iniciar o questiondrio e transferi-lo
Gravar a entrevista

Gravar as coordenadas de GPS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore...

Primeira rodada de aplicacdo do questionario — aplicar em, no minimo, 3 pessoas diferentes

Apresentacdo do hotsite da pesquisa

Planejamento da distribuicdo das equipes no campo e da coleta de dados

O papel e a rotina dos(as) supervisores(as) e dos(as) entrevistadores(as) na coleta de campo

o Preparacdo do material

o Localizacdo dos enderecos a serem visitados para a coleta

29/06/2022 12:31



SEI/GDF - 86557624 - Termo de Referéncia https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore...

o Identificacdo da equipe

o Acesso aos endere¢os

o Abordagem dos(as) entrevistados(as)

o Apresentacdo da pesquisa

o Engajamento dos(as) entrevistados(as)

o Realizacdo das entrevistas

o Recusas

o Descartes de entrevistas

o Novas orienta¢cdes em campo

o Comunicagao com os(as) entrevistadores(as)

o Comunicacdo com os(as) coordenadores(as) de campo e entre supervisores(as)
o Preenchimento do relatério de acompanhamento do campo

11. Segunda rodada de aplicagao dos questionarios — aplicar em, no minimo, 3 pessoas diferentes;
e Préximos passos: pré-teste
12. Sessao de finalizacgao:

e Principais pontos

e Feedback dos(as) supervisores(as), com preenchimento de questionario de avaliagao

2) Conteuido minimo do treinamento para entrevistadores(as)

—

Roteiro do treinamento

N

Apresentacdo dos participantes:

Apresentac¢do da Codeplan

Apresentacdo da instituicdo contratada

Apresentacdo do(as) supervisores(as)
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10.

Apresentacdo da pesquisa:

Objetivos da pesquisa
Metodologia da pesquisa
Conceitos importantes da pesquisa

Amostragem

Etica em pesquisa e sigilo das informagdes

Questionarios:

O que se espera de cada pergunta
Como comunicar cada pergunta
Como preencher cada pergunta
Duvidas de respondentes
Respostas sem clareza

Perguntas delicadas
Manuseio do DMC:

Iniciar o questiondrio e transferi-lo
Gravar a entrevista

Gravar as coordenadas de GPS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir web&acao origem=arvore...

Primeira rodada de aplicagdo do questionario — aplicar em, no minimo, 3 pessoas

Apresentacdo do hotsite da pesquisa

Planejamento da distribuicdo das equipes no campo

O papel e a rotina entrevistadores(as) e dos(as) supervisores(as) na coleta de campo

o Preparagao do material

o Localizagao das unidades domiciliares selecionadas para a amostra

o |dentificacdo da equipe
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o Acesso a domicilios

o Abordagem dos(as) entrevistados(as)

o Apresentac¢do da pesquisa

o Engajamento dos(as) entrevistados(as)

o Realizagao das entrevistas

o Recusas

o Descartes de entrevistas

o Novas orientagdes em campo

o Preenchimento do relatério de acompanhamento do campo
o Comunicagao com os(as) supervisores de campo

11. Apresentacdo supervisores(as) de campo

e Segunda rodada de aplicacdo dos questionarios — aplicar em, no minimo, 3 pessoas diferentes
12. Préximos passos: Pré-teste

e Sessdo de finalizacdo:

e Principais pontos

e Feedback dos(as) supervisores(as), com preenchimento de questionario de avaliacdo

3) Material para realizagao dos treinamentos

1. DMC carregados com o formulario que serd utilizado na quantidade suficiente dos presentes no treinamento;
Data show;

Computador;

Cadeiras removiveis, de modo a permitir a formacgado de grupos;

Flipchart, com papéis e canetas para escrever;

A

Microfone;
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7. Espago amplo e arejado que comporte, ao menos, 50 pessoas;

8. Manual dos(as) entrevistadores(as) impressos e em quantidade o suficiente para ser entregue a todos os participantes.

4) Tempo minimo para a execugdo dos treinamentos

O treinamento deve ser realizado em, pelo menos, trés dias para os supervisores(as) e dois dias para os entrevistadores(as), distribuidos da
seguinte forma:

Funcao Tempo de treinamento | Descrigao

12h —treinamento exclusivo para os(as) supervisores(as)
Supervisor(a) 20h

8h —acompanhando o segundo dia (treinamento dos entrevistadores(as))

8h — treinamento exclusivo para os/as entrevistadores(as)
Entrevistador(a) | 16h

8h — treinamento com acompanhamento dos(as) supervisores(as)

Os supervisores(as) deverdo ter um dia e meio de treinamento exclusivo para eles, devendo, também estarem presentes no ultimo dia do
treinamento dos entrevistadores(as), atuando como facilitadores do processo.

Em caso de substituicdo de supervisores(as) e entrevistadores(as), os novos contratados deverdo passar por treinamento presencial intensivo
por, pelo menos, 4 horas, nas quais deverao praticar o questionario com outras pessoas por, pelo menos, 5 vezes.

ANEXO 3 - MODELO DE DICIONARIO DE DADOS

Dicionario das variaveis

Categorias/respostas
Posicao inicial da | Tamanho da | Tipo da | Cadigo da

variavel variavel variavel variavel

Pergunta Descrigao dos

Valor
valores/respostas
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Documento assinado eletronicamente por MARCELA MACHADO - Matr.00037060, Gerente de
Estudos e Analises de Promocgdo Social, em 16/05/2022, as 17:27, conforme art. 62 do Decreto
n° 36.756, de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n2 180,
quinta-feira, 17 de setembro de 2015.

Sel o

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por DAIENNE AMARAL MACHADO 0003668-4, Diretor(a)
de Estudos e Politicas Sociais, em 25/05/2022, as 12:20, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756,
de 16 de setembro de 2015, publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n? 180, quinta-feira,
17 de setembro de 2015.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site: http://sei.df.gov.br
/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 86557624 cédigo CRC= 848FF829.
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